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BAB 1 PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

  

Perguruan tinggi merupakan sebuah institusi yang sangat membutuhkan 

manajemen yang baik agar dapat mencapai visi misi tujuan dan sasarannya 

(VMTS) secara efektif dan efisien. Oleh karena itu dalam mencapai VMTS, 

perlu direncanakan strategi organisasi, penyusunan struktur organisasi, 

menggerakkan semua sumber daya yang tersedia. Selain itu juga, semua proses 

yang dilaksanakan dalam suatu manajemen juga perlu monev untuk dapat 

memastikan apakah setiap orang bekerja sesuai jalur yang diinginkan. 

Pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap layanan manajemen dilakukan secara 

berkala untuk dapat mengawasi dan mengevaluasi pelaksanaan layanan 

manajemen di Prodi PKK dan juga Universitas. Beberapa aspek yang diukur 

dalam kepuasan manajemen  terhadap layanan manajemen meliputi: (1) 

Akademik dan Kemahasiswaan, (2)  Keuangan (3) Prodi/ Fakultas  (4) Dosen, 

(5) Tenaga Kependidikan, (6) Perpustakaan, (7) Laboratorium, (8) Sarana 

pendidikan, alat perkuliahan dan media pembelajaran.   Survey tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap layanan manajemen dilaksanakan secara berkala dengan 

tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen di Prodi PKK FKIP UST Yogyakarta. Melalui pengukuran kepuasan  

mahasiswa terhadap layanan manajemen  ini diharapkan dapat memberikan 

masukan untuk dapat meningkatkan kualitas mutu manajemen di Prodi, fakultas, 

dan universitas secara berkelanjutan, khususnya di Prodi PKK FKIP UST 

Yogyakarta. 

 

 

1.2. Tujuan Evaluasi 

 

Tujuan pelaksanaan pengukuran tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 

layanan manajemen Prodi PKK FKIP UST Yogyakarta  adalah sebagai berikut: 

1.2.1. Mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan manajemen 

1.2.2. Mengetahui tingkat Mengetahui kepuasan mahasiswa Prodi PKK terhadap 

layanan manajemen ditinjau dari masing-masing indikator: 

1.2.2.1.  Akademik dan Kemahasiswaan 

1.2.2.2.  Keuangan 

1.2.2.3.  Prodi/ Fakultas 

1.2.2.4.  Dosen 

1.2.2.5.  Tenaga Kependidikan 

1.2.2.6.  Perpustakaan 

1.2.2.7.  Laboratorium 

1.2.2.8.  Sarana pendidikan, alat perkuliahan dan media pembelajaran.    

1.2.3. Saran-Saran 
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1.3. Dasar Hukum 

 

Dasar Hukum yang digunakan dalam kegiatan evaluasi pemahaman visi keilmuan 

adalah sebagai berikut: 

1.3.1. Surat edaran wakil rektor 1 Nomor: 087/UST/Warek-1/VI/2020 

1.3.2. Surat edaran Nomor: 025/UST/LPM/V/2020 tentang Pembuata Laporan 

C2.1, C2.2 dan C2.3 Semester Genap TA 2019/2020 

1.3.3. Statuta Peraturan akademik UST 

1.3.4. Dokumen SPMI UST dan Standar LPM 

 

 

1.4. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup pada pengukuran ini adalah tingkat kepuasan mahasiswa 

terhadap layanan manajemen Prodi PKK FKIP UST Yogyakarta /C2.3 meliputi:  

1.4.1. Akademik dan Kemahasiswaan 

1.4.2. Keuangan 

1.4.3. Prodi/ Fakultas 

1.4.4. Dosen 

1.4.5. Tenaga Kependidikan 

1.4.6. Perpustakaan 

1.4.7. Laboratorium 

1.4.8. Sarana pendidikan, alat perkuliahan dan media pembelajaran 

      Daftar pertanyaan pada masing-masing aspek dijelaskan sebagai berikut: 

Aspek akademik dan kemahasiswaan antara lain: a) kualitas layanan petugas 

akademik (tidak berbelit-belit), b) pelayanan untuk mahasiswa sesuai dengan 

waktu yang dijanjikan, c) penjadwalan perkuliahan tiap semester, d) penjadwalan 

program studi terkait UTS dan UAS sesuai dengan kalender akademik. Aspek 

Keuangan antara lain: a) kemudahan memperoleh informasi jangka waktu 

pembayaran biaya kuliah, b) kemudahan memperoleh informasi jumlah 

pembayaran biaya kuliah, c) kualitas layanan petugas keuangan. Apek 

Prodi/Fakultas  antara lain: a) kemudahan memperoleh informasi perkuliahan, b) 

kemudahan mengurus transkrip nilai, c) kualitas layanan perkuliahan di lingkup 

prodi untuk menyelesaikan prodi, d) nomor telepon kampus yang mudah 

dihubungi Apek Dosen antara lain: a) dosen dalam merespon bimbingan 

mahasiswa, b) kesediaan dosen dalam memberikan pelayanan setiap waktu, c) 
pelayaan dosen yang professional, ramah dan memberikan rasa aman kepada 

mahasiswa, d) pelayanan dosen yang tepat waktu. Aspek Tenaga Kependidikan 

antara lain: a) kecepatan mahasiswa dalam menanggapi keluhan mahasiswa, b) 

kemudahan informasi/ pengumuman yang mudah dimengerti, c) kesediaan 

mahasiswa dalam memberikan pelayanan setiap waktu, d) pelayaan mahasiswa 

yang  professional, ramah dan memberikan rasa aman kepada mahasiswa, e) 

pelayanan mahasiswa yang tepat waktu, Aspek Perpustakaan antara lain: a) 
kelengkapan dan kebaruan koleksi perpustakaan, b) kemudahan peminjaman, c) 

kemudahan pencarian/akses koleksi perpustakaan, d) kenyamanan, kebersihan, 
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dan ketenangan selama berada diruangan, e) ketersediaan e-book, e-journal, dan 

buku literasi, f) kualitas pelayanan staff perpustakaan Aspek Laboratorium 

antara lain: a) kelengkapan dan keberfungsian peralatan laboratorium, b) 

laboratorium yang relevan dengan kebutuhan keilmuan, c)  pelayanan staff 

laboratorium, d) proses penggunaan laboratorium, e) sarana dan prasarana 

laboratorium yang memadai. Aspek Sarana pendidikan, Alat perkuliahan, 

Media Pembelajaran antara lain: a) fasilitas ibadah yang bersih dan memadai, b) 

fasilitas olahraga yang mencukupi dan memadai c) fasilitas toilet yang mencukupi 

dan terawat dengan bersih, d) ruang kelas yang bersih, nyaman, rapi dan 

mendukung suasana akademik, e) sarana pendukung pembelajaran yang memadai 

di ruang kuliah yang ber-AC 

 

1.5. Waktu Pelaksanaan 

Pelaksanaan survey pemahaman visi, misi keilmuan Prodi PKK bagi mahasiswa 

dilaksanakan mulai dari tanggal 15 Mei 2020 sampai dengan 25 Mei 2020 sesuai 

dengan Surat Edaran No: 087/UST/Warek-1/VI/2020 

 

BAB II. METODE PENGUMPULAN DAN ANALISIS DATA 

2.1.  Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dilakukan secara online/ daring melalui kuesioner/ 

angket. Responden pengukuran tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen Prodi PKK FKIP UST Yogyakarta /C2.3. Media pengisian kuesioner/ 

angket kepuasan mahasiswa dapat diakses melalui Portal Akademik. 

 

 

2.2. Metode Analisis Data 

Penelitian ini termasuk jenis survei. Survei dilaksanakan pada bulan Mei 

2022 dengan jumlah responden sebanyak 299 mahasiswa. Instrumen kepuasan 

mahasiswa terhadap layanan manajemen meliputi (1) Akademik dan 

Kemahasiswaan, (2)  Keuangan (3) Prodi/ Fakultas  (4) Dosen, (5) Tenaga 

Kependidikan, (6) Perpustakaan, (7) Laboratorium, (8) Sarana pendidikan, alat 

perkuliahan dan media pembelajaran 
Teknik pengukuran tingkat tingkat tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 

layanan manajemen Prodi PKK FKIP UST Yogyakarta /C2.2 dilakukan dengan 

menggunakan kuisioner/angket. Kuesioner tersebut digunakan untuk mengetahui 

tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan manajemen Prodi PKK FKIP UST, 

dengan model pembelajaran daring/online. Kuesioner/angket disusun 

menggunakan skala Likert  dengan  skala  4  yaitu  skore  1  =  tidak puas (TP) ;  

skore 2 = kurang puas (KP); skor 3 = puas (P); dan skor 4 = sangat puas (SP). 

Instrumen ini disusun melalui pengembangan baik penelitian maupun validasi ahli 

. Pembobotan isian setiap mahasiswa sebagai berikut: 

Tabel 1. Bobot Nilai Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Manajemen 
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5 

 
Skala Tidak Puas 

(TP) 

Kurang Puas 

(KP) 

Puas (P) Sangat 

Puas (SP) 

     

Bobot 1 2 3 4 

Simbol A1 A2 A3 A4 

 

Terhadap N jumlah responden, maka didefinisikan: 

n1 = jumlah responden yang memilih A1 (TP)  

n2 = jumlah responden yang memilih A2 (KP)  

n3 = jumlah responden yang memilih A3 (P)  

n4 = jumlah responden yang memilih A4 (SP) dimana n1 + n2 + n3 + n4 = N. 

 

Berdasarkan formula tersebut Nilai Kepuasan (NK) dihitung sebagai berikut: 

 

å Ai ´ ni 

NK = i=1  

N 

Persentase kepuasan mahasiswa dihitung berdasarkan: 

% Kepuasan = NK / Nilai Bobot Tertinggi. 

 

Adapun mekanisme yang dilakukan yaitu GMP dan Kaprodi bekerja sama 

untuk memantau pengisian kuesioner ini kemudian SPMF membagikan hasilnya 

ke para GMP, dan GMP menindaklanjuti dengan menganalisis , membuat laporan, 

menyusun rencana tindak lanjut, dan melaporkan hasil kepada Kaprodi, SPMF 

dan LPM 

. 

 

BAB III. DESKRIPSI HASIL 

3.1.  Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Manajemen 

 

Kuesioner tingkat pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen pada semester Genap Tahun Akademik 2019/2020 meliputi: (1) 

Akademik dan Kemahasiswaan, (2)  Keuangan (3) Prodi/ Fakultas  (4) Dosen, (5) 

Tenaga Kependidikan, (6) Perpustakaan, (7) Laboratorium, (8) Sarana pendidikan, 

alat perkuliahan dan media pembelajaran. Berdasarkan hasil analisis data 

diperoleh hasil kepuasan mahasiswa terhadap layanan manajemen   sebagai 

berikut: 
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Tabel 2. Hasil  Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Manajemen 

 

Kriteria Persentase 

Tidak  Puas 0% 

Kurang Puas 0% 

Puas 16% 

Sangat Puas 84% 

 

 

Berdasarkan tabel 2 hasil tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

akademik menunjukkan hasil sebagai berikut: sangat puas (84%), puas (16%), 

kurang puas (0%) dan tidak puas (0%). Berdasarkan analisis data diatas dapat 

disimpulkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa terhadap manajemen pada 

semester Genap Tahun akademik 2019/2020 termasuk dalam kriteria SANGAT 

PUAS (84%).  Hal tersebut menunjukkan bahwa layanan yang diberikan Prodi 

PKK secara keseluruhan dilihat  dari layanan (1) Akademik dan Kemahasiswaan, 

(2)  Keuangan (3) Prodi/ Fakultas  (4) Dosen, (5) Tenaga Kependidikan, (6) 

Perpustakaan, (7) Laboratorium, (8) Sarana pendidikan, alat perkuliahan dan 

media pembelajaran sudah baik sehingga mahasiwa merasa puas tetapi tetap akan 

melalukan peningkatan secara berkala dan berkelanjutan. Hasil tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap layanan manajemen pada semester Genap Tahun Akademik 

2019/2020 dapat dilihat pada gambar 1 berikut ini: 

.  

 
Gambar 1. Histogram tingkat kepuasaan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen 
 

3.2. Tingkat pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap layanan manajemen 

ditinjau dari  masing-masing indikator: Akademik dan kemahasiswaan, 
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Keuangan, Prodi/ Fakultas  Dosen, Tenaga Kependidikan, Perpustakaan, 

Laboratorium, Sarana pendidikan, alat perkuliahan dan media pembelajaran. 

3.2.1. Akademik dan Kemahasiswaan 

         Butir penyataan pada aspek akademik dan kemahasiswaan antara lain: 

1) Tingkat kepuasan terhadap kualitas layanan petugas akademik (tidak 

berbelit-belit), 1) Tingkat kepuasan terhadap pelayanan untuk mahasiswa 

sesuai dengan waktu yang dijanjikan, 3) Tingkat kepuasan terhadap 

penjadwalan perkuliahan tiap semester, 4) Tingkat kepuasan terhadap 

penjadwalan program studi terkait UTS dan UAS sesuai dengan kalender 

akademik. Berikut ini hasil kepuasan mahasiswa terhadap manajemen 

pada aspek akademik dan kemahasiswaan dapat dilihat pada tabel ini 

berikut: 

Tabel 3. Hasil  Tingkat Tingkat Kepuasan MahasiswaTerhadap Layanan 

Manajemen dari Aspek Akademik & Kemahasiswaan 

Kriteria Persentase 

Tidak  Puas 0% 

Kurang Puas 0% 

Puas 15% 

Sangat Puas 85% 

 

Berdasarkan tabel 3 tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

akademik menunjukkan hasil sebagai berikut: sangat puas (85%), puas (15%), 

kurang puas (0%) dan tidak puas (0%). Berdasarkan analisis data diatas dapat 

disimpulkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa terhadap manajemen dari aspek 

akademik dan kemahasiswaan pada semester Genap Tahun akademik 2019/2020 

termasuk dalam kriteria SANGAT PUAS (85%). Hasil tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap layanan manajemen pada aspek akademik dan 

kemahasiswaan pada semester Genap Tahun Akademik 2019/2020 dapat dilihat 

pada gambar 2 berikut ini 

 
Gambar 2. Histogram hasil kepuasan mahasiswa terhadap layanan manajemen 

aspek tata akademik dan kemahasiswaan 
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3.2.2. Keuangan 

         Butir penyataan pada aspek keuangan antara lain : a) kemudahan 

memperoleh informasi jangka waktu pembayaran biaya kuliah, b) 
kemudahan memperoleh informasi jumlah pembayaran biaya kuliah, c) 

kualitas layanan petugas keuangan. Berikut ini hasil kepuasan mahasiswa 

terhadap manajemen pada aspek keuangan dapat dilihat pada tabel ini 

berikut: 

Tabel 4. Hasil  Tingkat Tingkat Kepuasan MahasiswaTerhadap Layanan 

Manajemen dari Aspek Keuangan 

Kriteria Persentase 

Tidak  Puas 0% 

Kurang Puas 0% 

Puas 19% 

Sangat Puas 81% 

 

Berdasarkan tabel 4 tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen pada aspek keuangan menunjukkan hasil sebagai berikut: sangat 

puas (81%), puas (19%), kurang puas (0%) dan tidak puas (0%). 

Berdasarkan analisis data diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap manajemen dari aspek keuangan pada semester Genap 

Tahun akademik 2019/2020 termasuk dalam kriteria SANGAT PUAS 

(81%). Hasil tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan manajemen 

pada aspek keuangan pada semester Genap Tahun Akademik 2019/2020 

dapat dilihat pada gambar 3 berikut ini 
 

 
Gambar 3. Histogram hasil kepuasan mahasiswa terhadap layanan manajemen 

aspek keuangan 
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3.2.3. Prodi 

         Butir penyataan pada aspek keuangan antara lain : 1) kemudahan 

memperoleh informasi perkuliahan, 2) kemudahan mengurus transkrip nilai, 

3) kualitas layanan perkuliahan di lingkup prodi untuk menyelesaikan prodi, 

4) nomor telepon kampus yang mudah dihubungi. Berikut ini hasil 

kepuasan mahasiswa terhadap manajemen pada aspek prodi dapat dilihat 

pada tabel ini berikut: 

Tabel 5. Hasil  Tingkat Tingkat Kepuasan MahasiswaTerhadap Layanan 

Manajemen dari Aspek Prodi  

Kriteria Persentase 

Tidak  Puas 0% 

Kurang Puas 0% 

Puas 12% 

Sangat Puas 88% 

 

Berdasarkan tabel 5 tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen pada aspek prodi menunjukkan hasil sebagai berikut: sangat 

puas (88%), puas (12%), kurang puas (0%) dan tidak puas (0%). 

Berdasarkan analisis data diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap manajemen dari aspek keuangan pada semester Genap 

Tahun akademik 2019/2020 termasuk dalam kriteria SANGAT PUAS 

(88%). Hasil tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan manajemen 

pada aspek keuangan pada semester Genap Tahun Akademik 2019/2020 

dapat dilihat pada gambar 4 berikut ini 
 

 
Gambar 4. Histogram hasil kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen aspek prodi 
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3.2.4. Dosen 

         Butir penyataan pada aspek dosen antara lain : 1) dosen dalam 

merespon bimbingan mahasiswa, 2) kesediaan dosen dalam memberikan 

pelayanan setiap waktu, 3) pelayaan dosen yang professional, ramah dan 

memberikan rasa aman kepada mahasiswa, 4) pelayanan dosen yang tepat 

waktu. Berikut ini hasil kepuasan mahasiswa terhadap manajemen pada 

aspek dosen dapat dilihat pada tabel ini berikut: 

Tabel 6. Hasil  Tingkat Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan 

Manajemen dari Aspek Dosen 

Kriteria Persentase 

Tidak  Puas 0% 

Kurang Puas 0% 

Puas 14% 

Sangat Puas 86% 

 

Berdasarkan tabel 6 tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen pada aspek dosen menunjukkan hasil sebagai berikut: sangat 

puas (86%), puas (14%), kurang puas (0%) dan tidak puas (0%). 

Berdasarkan analisis data diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap manajemen dari aspek prodi pada semester Genap 

Tahun akademik 2019/2020 termasuk dalam kriteria SANGAT PUAS 

(86%). Hasil tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan manajemen 

pada aspek dosenpada semester Genap Tahun Akademik 2019/2020 dapat 

dilihat pada gambar 5 berikut ini 
 

 
Gambar 5. Histogram hasil kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen aspek prodi 
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3.2.5   Tenaga Kependidikan 

                  Butir penyataan pada aspek tenaga kependidikan antara lain : 1) 

kecepatan mahasiswa dalam menanggapi keluhan mahasiswa, 2) 
kemudahan informasi/ pengumuman yang mudah dimengerti, 3) 

kesediaan mahasiswa dalam memberikan pelayanan setiap waktu, 4) 

pelayaan mahasiswa yang  professional, ramah dan memberikan rasa 

aman kepada mahasiswa, 5) pelayanan mahasiswa yang tepat waktu. 

Berikut ini hasil kepuasan mahasiswa terhadap manajemen pada 

aspek tenaga kependidikan dapat dilihat pada tabel ini berikut: 

Tabel 7. Hasil  Tingkat Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap 

Layanan Manajemen dari Aspek Tenaga Kependidikan 

Kriteria Persentase 

Tidak  Puas 0% 

Kurang Puas 0% 

Puas 18% 

Sangat Puas 82% 

 

Berdasarkan tabel 7 tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen pada aspek tenaga kependidikan menunjukkan hasil sebagai 

berikut: sangat puas (82%), puas (18%), kurang puas (0%) dan tidak puas 

(0%). Berdasarkan analisis data diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat 

kepuasan mahasiswa terhadap manajemen dari aspek tenaga keendidikan 

pada semester Genap Tahun akademik 2019/2020 termasuk dalam kriteria   

SANGAT PUAS (82%). Hasil tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 

layanan manajemen pada aspek tenaga kependidikan pada semester Genap 

Tahun Akademik 2019/2020 dapat dilihat pada gambar 6 berikut ini 

 
Gambar 6. Histogram hasil kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen pada aspek tenaga kependidikan 
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3.2.6. Perpustakaan 

         Butir penyataan pada aspek dosen antara lain : 1) kelengkapan dan 

kebaruan koleksi perpustakaan, 2) kemudahan peminjaman, 3) kemudahan 

pencarian/akses koleksi perpustakaan, 4) kenyamanan, kebersihan, dan 

ketenangan selama berada diruangan, 5) ketersediaan e-book, e-journal, dan 

buku literasi, 6) kualitas pelayanan staff perpustakaan. Berikut ini hasil 

kepuasan mahasiswa terhadap manajemen pada aspek perpustakaan dapat 

dilihat pada tabel ini berikut: 

Tabel 8. Hasil  Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan 

Manajemen dari Aspek Perpustakaan 

Kriteria Persentase 

Tidak  Puas 0% 

Kurang Puas 0% 

Puas 19% 

Sangat Puas 81% 

 

Berdasarkan tabel 8 tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen pada aspek perpustakaan menunjukkan hasil sebagai berikut: 

sangat puas (81%), puas (19%), kurang puas (0%) dan tidak puas (0%). 

Berdasarkan analisis data diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap manajemen dari aspek keuangan pada semester Genap 

Tahun akademik 2019/2020 termasuk dalam kriteria SANGAT PUAS 

(81%). Hasil tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan manajemen 

pada aspek perpustakaan pada semester Genap Tahun Akademik 2019/2020 

dapat dilihat pada gambar 7 berikut ini 

 
Gambar 7. Histogram hasil kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen Aspek Perpustakaan 
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3.2.7. Laboratorium 

         Butir penyataan pada aspek laboratorium antara lain : 1) kelengkapan 

dan keberfungsian peralatan laboratorium, 2) laboratorium yang relevan 

dengan kebutuhan keilmuan, 3)  pelayanan staff laboratorium, 4) proses 

penggunaan laboratorium, 5) sarana dan prasarana laboratorium yang 

memadai. Berikut ini hasil kepuasan mahasiswa terhadap manajemen pada 

aspek laboratorium dapat dilihat pada tabel ini berikut: 

Tabel 9. Hasil  Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan 

Manajemen dari Aspek Laboratorium 

Kriteria Persentase 

Tidak  Puas 0% 

Kurang Puas 0% 

Puas 16% 

Sangat Puas 84% 

 

Berdasarkan tabel 9 tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen pada aspek laboratorium menunjukkan hasil sebagai berikut: 

sangat puas (84%), puas (16%), kurang puas (0%) dan tidak puas (0%). 

Berdasarkan analisis data diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap manajemen dari aspek laboratorium pada semester 

Genap Tahun akademik 2019/2020 termasuk dalam kriteria SANGAT 

PUAS (84%). Hasil tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen pada aspek laboratorium pada semester Genap Tahun Akademik 

2019/2020 dapat dilihat pada gambar 8 berikut ini 

 

 
 

Gambar 8. Histogram hasil kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen pada aspek laboratorium 
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3.2.8. Aspek Sarana pendidikan, Alat perkuliahan, Media Pembelajaran. 

         Butir penyataan pada aspek sarana pendidikan, alat perkuliahan dan 

media pembelajaran antara lain : 1) fasilitas ibadah yang bersih dan 

memadai, 2) fasilitas olahraga yang mencukupi dan memadai 3) fasilitas 

toilet yang mencukupi dan terawat dengan bersih, 4) ruang kelas yang 

bersih, nyaman, rapi dan mendukung suasana akademik, 5) sarana 

pendukung pembelajaran yang memadai di ruang kuliah yang ber-AC. 

Berikut ini hasil kepuasan mahasiswa terhadap manajemen pada aspek 

laboratorium dapat dilihat pada tabel ini berikut: 

Tabel 10. Hasil  Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan 

Manajemen dari Aspek Aspek Sarana Pendidikan, alat 

perkuliahan, media pembelajaran 

Kriteria Persentase 

Tidak  Puas 0% 

Kurang Puas 0% 

Puas 14% 

Sangat Puas 86% 

 

Berdasarkan tabel 10 tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen pada aspek sarana pendidikan, alat perkuliahan dan media 

pembelajaran menunjukkan hasil sebagai berikut: sangat puas (86%), puas 

(14%), kurang puas (0%) dan tidak puas (0%). Berdasarkan analisis data 

diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 

manajemen dari aspek keuangan pada semester Genap Tahun akademik 

2019/2020 termasuk dalam kriteria SANGAT PUAS (86%). Hasil tingkat 

kepuasan mahasiswa terhadap layanan manajemen pada aspek sarana 

pendidikan, alat perkuliahan dan media pembelajaran pada semester Genap 

Tahun Akademik 2019/2020 dapat dilihat pada gambar 9 berikut ini 
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Gambar 9. Histogram hasil kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen pada aspek sarana pendidikan, alat perkuliahan dan media 

pembelajaran 

 

3.4.  Saran-Saran Responden 

Berdasarkan hasil survey tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

manajemen  Prodi PKK diperoleh beberapa saran sebagai berikut: 

Tabel. 11 Saran-saran 

No Saran dan Masukan dari Responden 

1 Sarana dan prasarana ditingkatkan dan update sesuai dengan 

perkembangan di DU/DI 

2 Adanya perawatan secara berkala dan berkelanjutan pada semua peralatan 

yang ada laboratorium. 

3 Sudah baik,manajemen yang ada hanya perlu ditingkatkan dari semua 

aspek 

4 Kemudahan mahasiswa dalam mencari informasi prodi, memperbanyak 

media untuk pengumuman 

5 Kemudahan dalam melakukan pembelajaran dan bimbingan 
 

 

BAB IV. KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

4.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data terkait tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 

layanan manajemen  Prodi PKK  Semester Genap, Tahun Akademik 2019/2020 

adalah sebagai berikut: 

4.1.1. Hasil tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan manajemen Prodi PKK 

FKIP UST Yogyakarta  termasuk dalam kategori SANGAT PUAS (84%) 

4.1.2. Hasil tingkat kepuasan mahasiswa Prodi PKK terhadap layanan manajemen 
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ditinjau dari masing-masing indikator adalah sebagai berikut  4.1.2.1. 

Akademik dan Kemahasiswaan termasuk dalam kategori Sangat      

                         Puas (85%)  

4.1.2.2. Keuangan termasuk dalam kategori Sangat Puas (81%) 

4.1.2.3. Prodi  termasuk dalam kategori Sangat Puas (88%) 

4.1.2.4. Dosen, termasuk dalam kategori Sangat Puas(86%) 

4.1.2.5. Tenaga Kependidikan termasuk dalam kategori Sangat Puas (82%) 

4.1.2.6.  Perpustakaan termasuk dalam kategori Sangat Puas (81%) 

4.1.2.7.  Laboratorium,termasuk dalam kategori Sangat Puas (84%) 

4.1.2.8. Sarana pendidikan, alat perkuliahan dan media pembelajaran 

termasuk dalam kategori Sangat Puas (86%) 

 

4.2.  Rekomendasi 

Berdasarkan hasil survey terkait tingkat tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 

layanan manajemen  Prodi PKK  Semester Genap, Tahun Akademik 2019/2020 

terdapat beberapa rekomendasi antara lain: 

4.2.1. Pelaksana manajemen dapat secara rutin dan berkala melakukan evaluasi 

dan melakukan rencana tindak lanjut (RTL) agar dapat masuk pada 

kategori Sangat Puas pada setiap aspek layanan mahasiswa.  

4.2.2. Setiap unit prodi menerapkan PPEPP secara konsisten dan berkelanjutan 

dengan menyusun RTL dari hasil Rapat Tinjauan Manajemen secara 

periodik dan dilakukan pengawasan secara intensif. 

4.2.3. Adanya pelatihan, pengembangan  dan bimtek bagi dosen dan tendik 

sesuai dengan bidangnya dan dmengikuti perkembangan baik bagi, dosen 

dan tenaga kependidikan 

4.2.4. Melengkapi sarana pendidikan, alat pembelajaran, media pembelajaran 

dan prasarana laboratorium 

4.2.5. Memperbanyak media informasi /pengumuman untuk mahasiswa 
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LAYANAN MANAJEMEN PRODI PKK 

UST YOGYAKARTA 
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DATA & HASIL PERHITUNGAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN 

MANAJEMEN SECARA KESELURUHAN 

total

Tingkat kepuasan saudara terhadap kualitas layanan petugas akademik (tidak berbelit-belit)Tingkat kepuasan saudara terhadap pelayanan untuk mahasiswa sesuai dengan waktu yang dijanjikanTingkat kepuasan saudara terhadap penjadwalan perkuliahan tiap semesterTingkat kepuasan saudara terhadap penjadwalan program studi terkait UTS dan UAS sesuai dengan kalender akademikTingkat kepuasan saudara terhadap kemudahan memperoleh informasi jangka waktu pembayaran biaya kuliahTingkat kepuasan saudara terhadap kemudahan memperoleh informasi jumlah pembayaran biaya kuliahTingkat kepuasan saudara terhadap kualitas layanan petugas keuanganTingkat kepuasan saudara terhadap kemudahan memperoleh informasi perkuliahanTingkat kepuasan saudara terhadap kemudahan mengurus transkrip nilaiTingkat kepuasan saudara terhadap kualitas layanan perkuliahan di lingkup prodi untuk menyelesaikan prodiTingkat kepuasan saudara terhadap nomor telepon kampus yang mudah dihubungiTingkat kepuasan saudara terhadap dosen dalam merespon bimbingan mahasiswaTingkat kepuasan saudara terhadap kesediaan dosen dalam memberikan pelayanan setiap waktuTingkat kepuasan saudara terhadap pelayaan dosen yang professional, ramah dan memberikan rasa aman kepada mahasiswaTingkat kepuasan saudara terhadap pelayanan dosen yang tepat waktuTingkat kepuasan saudara terhadap kecepatan tendik dalam menanggapi keluhan mahasiswaTingkat kepuasan saudara terhadap kemudahan informasi/ pengumuman yang mudah dimengertiTingkat kepuasan saudara terhadap kesediaan tendik dalam memberikan pelayanan setiap waktuTingkat kepuasan saudara terhadap pelayaan tendik yang  rofessional, ramah dan memberikan rasa aman kepada mahasiswaTingkat kepuasan saudara terhadap pelayanan tendik yang tepat waktuTingkat kepuasan saudara terhadap kelengkapan dan kebaruan koleksi perpustakaanTingkat kepuasan saudara terhadap kemudahan peminjamanTingkat kepuasan saudara terhadap kemudahan pencarian/akses koleksi perpustakaanTingkat kepuasan saudara terhadap kenyamanan, kebersihan, dan ketenangan selama berada diruanganTingkat kepuasan saudara terhadap ketersediaan e-book, e-journal, dan buku literasiTingkat kepuasan saudara terhadap kualitas pelayanan staff perpustakaanTingkat kepuasan saudara terhadap kelengkapan dan keberfungsian peralatan laboratoriumTingkat kepuasan saudara terhadap laboratorium yang relevan dengan kebutuhan keilmuanTingkat kepuasan saudara terhadap pelayanan staff laboratoriumTingkat kepuasan saudara terhadap proses penggunaan laboratoriumTingkat kepuasan saudara terhadap sarana dan prasarana laboratorium yang memadaiTingkat kepuasan saudara terhadap fasilitas ibadah yang bersih dan memadaiTingkat kepuasan saudara terhadap fasilitas olahraga yang mencukupi dan memadaiTingkat kepuasan saudara terhadap fasilitas toilet yang mencukupi dan terawat dengan bersihTingkat kepuasan saudara terhadap ruang kelas yang bersih, nyaman, rapi dan mendukung suasana akademikTingkat kepuasan saudara terhadap sarana pendukung pembelajaran yang memadai di ruang kuliah yang ber-AC

2020-05-17 19:35:432,02E+09 MODESTA ROYALITA ASALANGPVKK 20192 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 126

2020-05-17 19:35:432,02E+09 IMELDA SOI MALIPVKK 20192 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 138

2020-05-17 19:35:432,02E+09 DWI PULUNGSARIPVKK 20192 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138

2020-05-17 19:35:432,02E+09 PUTRI MAGFIRATUNPVKK 20192 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139

2020-05-17 19:35:432,02E+09 DEWI GITA ASTUTIPVKK 20192 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 137

2020-05-17 19:35:432,02E+09 NURHAYATIPVKK 20192 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 135

2020-05-17 19:35:432,02E+09 IRHASTUTI UMAWARNIPVKK 20192 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 135

2020-05-17 19:35:432,02E+09 FRANSISKA ROMANA WIWINPVKK 20192 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 138

2020-05-17 19:35:432,02E+09 ISTIQOMAHPVKK 20192 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 141

2020-05-17 19:35:432,02E+09 MUTIA RAHMADANIAPVKK 20192 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 141

2020-05-17 19:35:432,02E+09 MAHMADA LINA NOVI FAJRIATIPVKK 20192 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 142

2020-05-17 19:35:432,02E+09 SITI RAHMAPVKK 20192 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 141

2020-05-17 19:35:432,02E+09 MARIA ELISAPVKK 20192 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 137

2020-05-17 19:35:432,02E+09 TRYDA MEYA BANIMEMAPVKK 20192 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 135

2020-05-17 19:35:432,02E+09 DIAN ANGGRAINIPVKK 20192 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 134

2020-05-17 19:35:432,02E+09 MELARISA EKA YULIANTIPVKK 20192 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 134

2020-05-17 19:35:432,02E+09 LIBIRIA NORIPVKK 20192 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 136

2020-05-17 19:35:432,02E+09 NUR FADHILAH FISFA SAPUTRIPVKK 20192 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139

2020-05-17 19:35:432,02E+09 FENI APRIANIPVKK 20192 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 141

2020-05-17 19:35:432,02E+09 NURUL FADHILAH MAILANIPVKK 20192 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139

2020-05-17 19:35:432,02E+09 HASNI HASTIYANIPVKK 20192 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 136

2020-05-17 19:35:432,02E+09 LILIS KUSUMAPVKK 20192 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 135

2020-05-17 19:35:432,02E+09 DHINA NUR MAYASARIPVKK 20192 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 133

2020-05-17 19:35:432,02E+09 NURUL FAIZAHPVKK 20192 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 136

2020-05-17 19:35:432,02E+09 NURUL FATINAHPVKK 20192 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138

2020-05-17 19:35:432,02E+09 ADELIA PVKK 20192 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138

2020-05-17 19:35:432,02E+09 SUSI TRIYANIPVKK 20192 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138

2020-05-17 19:35:432,02E+09 MESSI MAYANG SARIPVKK 20192 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 138

2020-05-17 19:35:432,02E+09 MUTIA RIDZALDA RACHMAYANTIPVKK 20192 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 133

2020-05-17 19:35:432,02E+09 ARIANA PUTRIPVKK 20192 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 139

2020-05-17 19:35:432,02E+09 KANTHY ASMARAWATIPVKK 20192 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 139

2020-05-17 19:35:432,02E+09 IVANKA YUSTIVIA RAHMA KATHERINEPVKK 20192 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 138

2020-05-17 19:35:432,02E+09 RISKA RUSNANDARPVKK 20192 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 136

2020-05-17 19:35:432,02E+09 NUR AZIZAHPVKK 20192 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 138

2020-05-17 19:35:432,02E+09 HASNA NURLAILA SETIANINGSIHPVKK 20192 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 137

2020-05-17 19:35:432,02E+09 SYIFA IDELINA SALSABILAPVKK 20192 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 136

2020-05-17 19:35:432,02E+09 ULFAH NURUL HASANAHPVKK 20192 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 136

2020-05-17 19:35:432,02E+09 NATALIA DJESIKA RIANES ODIPVKK 20192 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 133

2020-05-17 19:35:432,02E+09 WINDA KUSUMA WARDHANIPVKK 20192 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 132

2020-05-17 19:35:432,02E+09 APRISSA BERLIANAPVKK 20192 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 134

2020-05-17 19:35:432,02E+09 ENGGAR PRATIWIPVKK 20192 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 134

DATA KUISIONER
2019/2020 Genap Pengisian Ke 2

C2.3. Kuesioner Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Manajemen: Tata Kelola, dan Tata Pamong 

TimestampID RespondenNama RespondenProgram StudiSemester
C2.3. G. Laboratorium C2.3. H. Sarana pendidikan, alat perkuliahan, media pembelajaranC2.3. A. Akademik dan Kemahasiswaan C2.3. B. Keuangan C2.3. C. Prodi/ Fakultas C2.3. D. Dosen C2.3. E. Tenaga Kependidikan C2.3. F. Perpustakaan

 
 

Sangat Puas 260 249 278 235 263 256 204 257 268 259 270 237 276 256 264 274 232 228 277 221 231 283 215 250 204 275 252 217 248 265 270 275 240 251 237 279 9056

Puas 39 50 21 64 36 43 95 42 31 40 29 62 23 43 35 25 67 71 22 78 68 16 84 49 95 24 47 82 51 34 29 24 59 48 62 20 1708

Kurang Puas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tidak Puas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

jumlah 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 10764

Sangat Puas 87% 83% 93% 79% 88% 86% 68% 86% 90% 87% 90% 79% 92% 86% 88% 92% 78% 76% 93% 74% 77% 95% 72% 84% 68% 92% 84% 73% 83% 89% 90% 92% 80% 84% 79% 93% 84%

Puas 13% 17% 7% 21% 12% 14% 32% 14% 10% 13% 10% 21% 8% 14% 12% 8% 22% 24% 7% 26% 23% 5% 28% 16% 32% 8% 16% 27% 17% 11% 10% 8% 20% 16% 21% 7% 16%

Kurang Puas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tidak Puas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Jumlah 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tidak Puas 0%

Kurang Puas 0%

Puas 16%

Sangat Puas 84%

0% 0%

16%

84%

Kepuasan Mahasiswa Terhadap 
Layanan Manajemen di Prodi 

PKK

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas
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DATA & HASIL PERHITUNGAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN 

MANAJEMEN MASING-MASING INDIKATOR 

 

total

Tingkat kepuasan saudara terhadap kualitas layanan petugas akademik (tidak berbelit-belit)Tingkat kepuasan saudara terhadap pelayanan untuk mahasiswa sesuai dengan waktu yang dijanjikanTingkat kepuasan saudara terhadap penjadwalan perkuliahan tiap semesterTingkat kepuasan saudara terhadap penjadwalan program studi terkait UTS dan UAS sesuai dengan kalender akademikTingkat kepuasan saudara terhadap kemudahan memperoleh informasi jangka waktu pembayaran biaya kuliahTingkat kepuasan saudara terhadap kemudahan memperoleh informasi jumlah pembayaran biaya kuliahTingkat kepuasan saudara terhadap kualitas layanan petugas keuanganTingkat kepuasan saudara terhadap kemudahan memperoleh informasi perkuliahanTingkat kepuasan saudara terhadap kemudahan mengurus transkrip nilaiTingkat kepuasan saudara terhadap kualitas layanan perkuliahan di lingkup prodi untuk menyelesaikan prodiTingkat kepuasan saudara terhadap nomor telepon kampus yang mudah dihubungiTingkat kepuasan saudara terhadap dosen dalam merespon bimbingan mahasiswaTingkat kepuasan saudara terhadap kesediaan dosen dalam memberikan pelayanan setiap waktuTingkat kepuasan saudara terhadap pelayaan dosen yang professional, ramah dan memberikan rasa aman kepada mahasiswaTingkat kepuasan saudara terhadap pelayanan dosen yang tepat waktuTingkat kepuasan saudara terhadap kecepatan tendik dalam menanggapi keluhan mahasiswaTingkat kepuasan saudara terhadap kemudahan informasi/ pengumuman yang mudah dimengertiTingkat kepuasan saudara terhadap kesediaan tendik dalam memberikan pelayanan setiap waktuTingkat kepuasan saudara terhadap pelayaan tendik yang  rofessional, ramah dan memberikan rasa aman kepada mahasiswaTingkat kepuasan saudara terhadap pelayanan tendik yang tepat waktuTingkat kepuasan saudara terhadap kelengkapan dan kebaruan koleksi perpustakaanTingkat kepuasan saudara terhadap kemudahan peminjamanTingkat kepuasan saudara terhadap kemudahan pencarian/akses koleksi perpustakaanTingkat kepuasan saudara terhadap kenyamanan, kebersihan, dan ketenangan selama berada diruanganTingkat kepuasan saudara terhadap ketersediaan e-book, e-journal, dan buku literasiTingkat kepuasan saudara terhadap kualitas pelayanan staff perpustakaanTingkat kepuasan saudara terhadap kelengkapan dan keberfungsian peralatan laboratoriumTingkat kepuasan saudara terhadap laboratorium yang relevan dengan kebutuhan keilmuanTingkat kepuasan saudara terhadap pelayanan staff laboratoriumTingkat kepuasan saudara terhadap proses penggunaan laboratoriumTingkat kepuasan saudara terhadap sarana dan prasarana laboratorium yang memadaiTingkat kepuasan saudara terhadap fasilitas ibadah yang bersih dan memadaiTingkat kepuasan saudara terhadap fasilitas olahraga yang mencukupi dan memadaiTingkat kepuasan saudara terhadap fasilitas toilet yang mencukupi dan terawat dengan bersihTingkat kepuasan saudara terhadap ruang kelas yang bersih, nyaman, rapi dan mendukung suasana akademikTingkat kepuasan saudara terhadap sarana pendukung pembelajaran yang memadai di ruang kuliah yang ber-AC

2020-05-17 19:35:432,02E+09 MODESTA ROYALITA ASALANGPVKK 20192 3 3 3 3 12 4 4 4 12 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 15 4 4 4 3 3 4 22 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 4 20 232

2020-05-17 19:35:432,02E+09 IMELDA SOI MALIPVKK 20192 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 3 4 3 4 18 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 3 4 19 4 3 4 4 4 19 257

2020-05-17 19:35:432,02E+09 DWI PULUNGSARIPVKK 20192 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 3 3 3 3 16 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 256

2020-05-17 19:35:432,02E+09 PUTRI MAGFIRATUNPVKK 20192 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 4 3 4 14 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 258

2020-05-17 19:35:432,02E+09 DEWI GITA ASTUTIPVKK 20192 4 4 4 3 15 4 4 3 11 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 255

2020-05-17 19:35:432,02E+09 NURHAYATIPVKK 20192 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 3 4 4 4 3 18 4 4 3 4 3 4 22 3 4 4 4 4 19 4 4 3 4 4 19 251

2020-05-17 19:35:432,02E+09 IRHASTUTI UMAWARNIPVKK 20192 4 4 4 4 16 4 4 3 11 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 3 4 4 4 3 18 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 19 4 3 3 4 4 18 252

2020-05-17 19:35:432,02E+09 FRANSISKA ROMANA WIWINPVKK 20192 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 3 4 4 4 3 18 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 257

2020-05-17 19:35:432,02E+09 ISTIQOMAHPVKK 20192 3 4 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 262

2020-05-17 19:35:432,02E+09 MUTIA RAHMADANIAPVKK 20192 3 4 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 262

2020-05-17 19:35:432,02E+09 MAHMADA LINA NOVI FAJRIATIPVKK 20192 3 4 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 264

2020-05-17 19:35:432,02E+09 SITI RAHMAPVKK 20192 3 4 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 262

2020-05-17 19:35:432,02E+09 MARIA ELISAPVKK 20192 3 3 4 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 3 4 4 19 4 4 3 4 3 4 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 255

2020-05-17 19:35:432,02E+09 TRYDA MEYA BANIMEMAPVKK 20192 3 4 3 4 14 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 3 3 4 3 17 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 251

2020-05-17 19:35:432,02E+09 DIAN ANGGRAINIPVKK 20192 3 4 4 4 15 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 4 3 3 4 3 17 3 4 4 4 3 4 22 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 248

2020-05-17 19:35:432,02E+09 MELARISA EKA YULIANTIPVKK 20192 3 3 4 3 13 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 4 3 3 4 3 17 3 4 4 4 3 4 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 248

2020-05-17 19:35:432,02E+09 LIBIRIA NORIPVKK 20192 3 4 4 3 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 252

2020-05-17 19:35:432,02E+09 NUR FADHILAH FISFA SAPUTRIPVKK 20192 3 4 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 258

2020-05-17 19:35:432,02E+09 FENI APRIANIPVKK 20192 3 4 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 262

2020-05-17 19:35:432,02E+09 NURUL FADHILAH MAILANIPVKK 20192 3 4 4 4 15 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 258

2020-05-17 19:35:432,02E+09 HASNI HASTIYANIPVKK 20192 3 4 4 4 15 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 3 4 3 18 4 4 4 3 4 4 23 3 4 4 4 4 19 4 3 4 4 4 19 253

2020-05-17 19:35:432,02E+09 LILIS KUSUMAPVKK 20192 3 4 4 4 15 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 4 3 22 3 4 4 4 3 18 4 4 4 3 4 19 251

2020-05-17 19:35:432,02E+09 DHINA NUR MAYASARIPVKK 20192 3 4 4 3 14 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 4 3 3 4 3 17 3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 4 19 247

2020-05-17 19:35:432,02E+09 NURUL FAIZAHPVKK 20192 3 4 4 4 15 4 4 4 12 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 17 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 4 19 253

2020-05-17 19:35:432,02E+09 NURUL FATINAHPVKK 20192 4 4 4 3 15 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 17 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 256

2020-05-17 19:35:432,02E+09 ADELIA PVKK 20192 3 4 4 4 15 4 3 3 10 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 256

2020-05-17 19:35:432,02E+09 SUSI TRIYANIPVKK 20192 4 4 4 3 15 4 3 3 10 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 256

2020-05-17 19:35:432,02E+09 MESSI MAYANG SARIPVKK 20192 4 4 4 4 16 4 4 3 11 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 3 4 19 3 4 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 257

2020-05-17 19:35:432,02E+09 MUTIA RIDZALDA RACHMAYANTIPVKK 20192 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 4 4 3 3 4 18 4 4 3 4 3 3 21 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 246

2020-05-17 19:35:432,02E+09 ARIANA PUTRIPVKK 20192 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 3 4 22 4 4 4 3 4 19 4 4 3 4 4 19 259

2020-05-17 19:35:432,02E+09 KANTHY ASMARAWATIPVKK 20192 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 3 4 18 4 4 3 4 4 19 259

2020-05-17 19:35:432,02E+09 IVANKA YUSTIVIA RAHMA KATHERINEPVKK 20192 4 3 4 4 15 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 3 18 3 3 4 4 4 18 258

2020-05-17 19:35:432,02E+09 RISKA RUSNANDARPVKK 20192 4 3 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 17 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 18 3 4 4 4 4 19 253

2020-05-17 19:35:432,02E+09 NUR AZIZAHPVKK 20192 4 3 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 19 257

2020-05-17 19:35:432,02E+09 HASNA NURLAILA SETIANINGSIHPVKK 20192 4 3 3 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 3 4 18 3 4 4 4 4 19 255

2020-05-17 19:35:432,02E+09 SYIFA IDELINA SALSABILAPVKK 20192 4 3 3 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 3 4 18 3 3 4 4 4 18 254

2020-05-17 19:35:432,02E+09 ULFAH NURUL HASANAHPVKK 20192 4 3 3 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 3 4 18 3 4 4 4 4 19 253

2020-05-17 19:35:432,02E+09 NATALIA DJESIKA RIANES ODIPVKK 20192 4 3 3 3 13 4 4 4 12 4 3 4 4 15 3 4 4 4 15 3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 3 4 17 3 4 4 4 4 19 247

2020-05-17 19:35:432,02E+09 WINDA KUSUMA WARDHANIPVKK 20192 4 3 3 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 4 3 18 3 4 3 4 3 4 21 4 3 3 3 4 17 3 3 4 4 4 18 246

2020-05-17 19:35:432,02E+09 APRISSA BERLIANAPVKK 20192 4 3 3 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 3 4 23 4 4 3 3 4 18 3 3 4 4 4 18 250

2020-05-17 19:35:432,02E+09 ENGGAR PRATIWIPVKK 20192 4 3 3 4 14 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 17 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 3 18 3 4 4 3 4 18 250

2020-05-17 19:35:432,02E+09 AGUSTINA FAJAR PRATIWIPVKK 20192 3 3 3 4 13 4 4 4 12 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 4 19 253

2020-05-17 19:35:432,02E+09 RFANURHIDAYATIPVKK 20192 4 3 3 4 14 3 4 3 10 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 3 4 18 3 4 4 4 4 19 249

2020-05-17 19:35:432,02E+09 WINA ARMELIA PUTRIPVKK 20192 4 4 3 4 15 3 4 4 11 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 258

2020-05-17 19:35:432,02E+09 MURNI PRATIWIPVKK 20192 4 4 3 3 14 3 3 4 10 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 253

2020-05-17 19:35:432,02E+09 NURUL WINDA UTAMIPVKK 20192 4 4 3 4 15 3 4 4 11 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 256

2020-05-17 19:35:432,02E+09 SASNI ANGGRIANIPVKK 20192 4 4 3 3 14 3 3 3 9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 3 4 21 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 3 17 249

C2.3. G. Laboratorium C2.3. H. Sarana pendidikan, alat perkuliahan, media pembelajaranC2.3. A. Akademik dan Kemahasiswaan C2.3. B. Keuangan C2.3. C. Prodi/ Fakultas C2.3. D. Dosen C2.3. E. Tenaga Kependidikan C2.3. F. Perpustakaan

DATA KUISIONER
2019/2020 Genap Pengisian Ke 2

C2.3. Kuesioner Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Manajemen: Tata Kelola, dan Tata Pamong 

TimestampID RespondenNama RespondenProgram StudiSemester

 

 

Sangat Puas 260 249 278 235 1022 263 256 204 723 257 268 259 270 1054 237 276 256 264 1033 274 232 228 277 221 1232 231 283 215 250 204 275 1458 252 217 248 265 270 1252 275 240 251 237 279 1282 18112

Puas 39 50 21 64 174 36 43 95 174 42 31 40 29 142 62 23 43 35 163 25 67 71 22 78 263 68 16 84 49 95 24 336 47 82 51 34 29 243 24 59 48 62 20 213 3203

Kurang Puas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tidak Puas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

jumlah 299 299 299 299 1196 299 299 299 897 299 299 299 299 1196 299 299 299 299 1196 299 299 299 299 299 1495 299 299 299 299 299 299 1794 299 299 299 299 299 1495 299 299 299 299 299 1495 20033

Sangat Puas 87% 83% 93% 79% 85% 88% 86% 68% 81% 86% 90% 87% 90% 88% 79% 92% 86% 88% 86% 92% 78% 76% 93% 74% 82% 77% 95% 72% 84% 68% 92% 81% 84% 73% 83% 89% 90% 84% 92% 80% 84% 79% 93% 86% 13%

Puas 13% 17% 7% 21% 15% 12% 14% 32% 19% 14% 10% 13% 10% 12% 21% 8% 14% 12% 14% 8% 22% 24% 7% 26% 18% 23% 5% 28% 16% 32% 8% 19% 16% 27% 17% 11% 10% 16% 8% 20% 16% 21% 7% 14% 16%

Kurang Puas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tidak Puas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Jumlah 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 29%

1. Tidak Puas 0% 2. Tidak Puas 0% 3. Tidak Puas 0% 4. Tidak Puas 0% 5. Tidak Puas 0% 6. Tidak Puas 0% 7. Tidak Puas 0% 8. Tidak Puas 0%

Kurang Puas 0% Kurang Puas 0% Kurang Puas 0% Kurang Puas 0% Kurang Puas 0% Kurang Puas 0% Kurang Puas 0% Kurang Puas 0%

Puas 15% Puas 19% Puas 12% Puas 14% Puas 18% Puas 19% Puas 16% Puas 14%

Sangat Puas 85% Sangat Puas 81% Sangat Puas 88% Sangat Puas 86% Sangat Puas 82% Sangat Puas 81% Sangat Puas 84% Sangat Puas 86%

0% 0%

15%

85%

C2.3.A. Akademik & 
Kemahasiswaan

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0% 0%

19%

81%

C2.3. B. Keuangan

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0% 0%

12%

88%

C2.3. C. Prodi

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0% 0%

14%

86%

C2.3. D. Dosen

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0% 0%

18%

82%

C2.3. E. Tenaga Kependidikan

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0% 0%

19%

81%

C2.3. F. Perpustakaan

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0% 0%

16%

84%

C2.3. G. Laboratorium

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0% 0%

14%

86%

C2.3. H. Sarana pendidikan, alat 
perkuliahan, media pembelajaran

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

 


