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BAB 1 PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

         Perguruan tinggi merupakan sebuah institusi yang sangat membutuhkan 

manajemen yang baik agar dapat mencapai visi misi tujuan dan sasarannya 

(VMTS) secara efektif dan efisien. Oleh karena itu dalam mencapai VMTS, 

perlu direncanakan strategi organisasi, penyusunan struktur organisasi, 

menggerakkan semua sumber daya yang tersedia. Selain itu juga, semua proses 

yang dilaksanakan dalam suatu manajemen juga perlu monev untuk dapat 

memastikan apakah setiap orang bekerja sesuai jalur yang diinginkan. 

Pengukuran kepuasan terhadap layanan manajemen tata kelola dan tata 

pamong dilakukan secara berkala untuk dapat mengawasi dan mengevaluasi 

pelaksanaan layanan manajemen tata kelola dan tata pamong di Prodi PVKK dan 

juga universitas. Beberapa aspek yang diukur dalam kepuasan dosen dan tenaga 

kependidikan terhadap layanan manajemen tata kelola dan tata pamong  

meliputi: (1) kepemimpinan, (2) pengelolaan fungsional dan operasional, dan (3) 

tata pamong. Aspek kepemimpinan terdiri atas aspek kepemimpinan publik, 

aspek operasional, aspek organisasional. Aspek pengelolaan fungsional dan 

operasional antara lain aspek controlling, aspek leading, aspek organizing, aspek 

planning, dan aspek staffing. Aspek tata pamong antara lain aspek adil, aspek 

akuntabel, aspek kredibel, aspek tanggung jawab, dan aspek transparansi. 

Melalui pengukuran kepuasan layanan ini diharapkan dapat memberikan 

masukan untuk dapat meningkatkan kualitas mutu manajemen di prodi, fakultas, 

dan universitas secara berkelanjutan, khususnya di Prodi PVKK FKIP UST 

Yogyakarta. 

 

 

1.2. Tujuan Evaluasi 

 

Tujuan pelaksanaan pengukuran kepuasan dosen dan tenaga kependidikan 

Prodi PVKK terhadap layanan  manajemen tata Kelola dan tata pamong adalah 

sebagai berikut: 

1.2.1. Mengetahui kepuasan dosen dan tenaga kependidikan Prodi PVKK 

terhadap layanan manajemen dalam aspek kepemimpinan meliputi: 

kepemimpinan publik, aspek operasional, aspek organisasional. 

1.2.2. Mengetahui kepuasan dosen dan tenaga kependidikan Prodi PVKK 

terhadap layanan manajemen dalam aspek pengelolan fungsional dan 

operasional  meliputi: aspek controlling, aspek leading, aspek organizing, 

aspek planning, dan aspek staffing. 

1.2.3. Mengetahui kepuasan dosen dan tenaga kependidikan Prodi PVKK 

terhadap layanan tata pamong meliputi: aspek adil, aspek akuntabel, aspek 

kredibel, aspek tanggung jawab, dan aspek transparansi. 
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1.3. Dasar Hukum 

Dasar Hukum yang digunakan dalam kegiatan evaluasi pemahaman visi keilmuan 

adalah sebagai berikut: 

1.3.1. Surat edaran wakil rektor 1 Nomor: 087/UST/Warek-1/VI/2021 

1.3.2. Pedoman system penjaminan mutu UST 

1.3.3. Statuta Peraturan akademik UST 

1.3.4. Dokumen SPMI UST, SPMF UST dan Standar Tata Kelola dan Tata 

Pamong 

 

 

1.4. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup pada pengukuran ini adalah tingkat pengukuran dosen dan tenaga 

kependidikan terhadap layanan manajemen tata Kelola dan tata pamong  di Prodi 

PVKK FKIP UST Yogyakarta /C2 

 

1.5. Waktu Pelaksanaan 

Pelaksanaan survey tingkat pengukuran dosen dan tendik terhadap layanan 

manajemen tata kelola dan tata pamong di Prodi PVKK dilaksanakan mulai 21 

Juni 2021 sampai dengan 03 Juli 2021 secara online. 

 

BAB II. METODE PENGUMPULAN DAN ANALISIS DATA 

2.1.  Teknik Pengumpulan Data 

 

           Teknik pengumpulan data dilakukan secara online/ daring melalui 

kuesioner/ angket. Responden pengukuran tingkat tingkat kepuasan dosen dan 

tendik terhadap layanan manajemen Prodi PVKK FKIP UST Yogyakarta /C2.1. 

Media pengisian kuesioner/ angket dapat diakses melalui Portal Akademik. 

 

 

2.2. Metode Analisis Data 

Penelitian ini termasuk jenis survei. Survei dilaksanakan pada bulan Mei 

2022 dengan jumlah responden sebanyak 17 Dosen dan 5 tendik. Survei 

dilaksanakan menggunakan kuesioner/angket yang diintegrasikan portal 

akademik. Data yang masuk dihimpun dan dianalisis. Daftar pertanyaan terdiri 

dari empat aspek yang diukur yaitu: (1) aspek kepemimpinan (kepemimpinan 

publik, aspek operasional, aspek organisasional). (2) aspek pengelolan 

fungsional dan operasional  (aspek controlling, aspek leading, aspek organizing, 

aspek planning, dan aspek staffing). (3) tata pamong (aspek adil, aspek 

akuntabel, aspek kredibel, aspek tanggung jawab, dan aspek transparansi). (4) 

pendapat dan saran  tentang kepuasan dosen terhadap layanan manajemen. 

Adapun mekanisme yang dilakukan yaitu GMP dan Kaprodi bekerja sama untuk 
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memantau pengisian kuesioner ini kemudian SPMF membagikan hasilnya ke para 

GMP, dan GMP menindaklanjuti dengan menganalisis dan membuat laporan 
Teknik pengukuran tingkat kepuasan Dosen dan Tendik terhadap layanan 

manajemen Prodi PVKK FKIP UST Yogyakarta /C2.1 dilakukan dengan 

menggunakan kuisioner/angket. Kuesioner tersebut digunakan untuk mengetahui 

tingkat kepuasan Dosen dan Tendik terhadap layanan manajemen Prodi PVKK 

FKIP UST, dengan model pembelajaran daring/online. Kuesioner/angket disusun 

menggunakan skala Likert  dengan  skala  4  yaitu  skore  1  =  tidak puas (TP) ;  

skore 2 = kurang puas (KP); skor 3 = puas (P); dan skor 4 = sangat puas (SP). 

Instrumen ini disusun melalui pengembangan baik penelitian maupun validasi 

ahli. Pembobotan isian setiap mahasiswa sebagai berikut: 

Tabel 1. Bobot Nilai Kepuasan Dosen dan Tendik Terhadap Layanan 

 
Skala Tidak Puas 

(TP) 

Kurang Puas 

(KP) 

Puas (P) Sangat 

Puas (SP) 

     

Bobot 1 2 3 4 

Simbol A1 A2 A3 A4 

 

Terhadap N jumlah responden, maka didefinisikan: 

n1 = jumlah responden yang memilih A1 (TP)  

n2 = jumlah responden yang memilih A2 (KP)  

n3 = jumlah responden yang memilih A3 (P)  

n4 = jumlah responden yang memilih A4 (SP) dimana n1 + n2 + n3 + n4 = N. 

 

Berdasarkan formula tersebut Nilai Kepuasan (NK) dihitung sebagai berikut: 

å Ai ´ ni 

NK = i=1  

N 

Persentase kepuasan dosen dan tendik dihitung berdasarkan: 

% Kepuasan = NK / Nilai Bobot Tertinggi. 

 

Adapun mekanisme yang dilakukan yaitu GMP dan Kaprodi bekerja sama 

untuk memantau pengisian kuesioner ini kemudian SPMF membagikan hasilnya 

ke para GMP, dan GMP menindaklanjuti dengan menganalisis dan membuat 

laporan serta melakukan rencana tindak lanjut. Hasil tersebut dilaporkan di 

Kaprodi, SPMF, dan SPMI. 
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BAB III. DESKRIPSI HASIL 

3.1.  Tingkat Kepuasan Dosen Dan Tendik Terhadap Layanan Manajemen 

 

Kuesioner tingkat pengukuran kepuasan Dosen dan Tendik terhadap layanan 

manajemen pada semester Genap Tahun Akademik 2020/2021 meliputi: 

kepemimpinan, pengelolaan fungsional dan operasional, dan tata pamong. 

Berdasarkan hasil analisis data diperoleh hasil kepuasan Dosen dan Tendik  

terhadap layanan manajemen   sebagai berikut: 

 

  Tabel 2. Hasil  Tingkat Kepuasan Dosen dan tendik terhadap layanan 

manajemen  

Kriteria Dosen Tendik 

Tidak  Puas 0% 0% 

Kurang Puas 0% 0% 

Puas 19% 21% 

Sangat Puas 81% 79% 

 

Berdasarkan tabel 2 hasil tingkat kepuasan Dosen terhadap layanan 

akademik menunjukkan hasil sebagai berikut: sangat puas (81%), puas (19%), 

kurang puas (0%) dan tidak puas (0%), sedangkan tingkat kepuasan tendik 

terhadap layanan akademik menunjukkan hasil sebagai berikut: sangat puas 

(79%), puas (21%), kurang puas (0%) dan tidak puas (0%). Berdasarkan analisis 

data diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan Dosen terhadap 

manajemen termasuk dalam kriteria SANGAT PUAS (81%) dan tendik termasuk 

dalam kriteria SANGAT PUAS (79%). Hasil tingkat kepuasan Dosen dan tendik 

terhadap layanan manajemen pada semester Genap Tahun Akademik 2020/2021 

dapat dilihat pada gambar 1 berikut ini: 

.  
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        Gambar 1. Histogram tingkat kepuasaan Dosen dan tendik terhadap layanan 

manajemen 

 

3.2.  Tingkat Kepuasan Dosen dan tendik Terhadap Layanan Manajemen dari 

Aspek Kepemimpinan 

 

        Kuesioner tingkat kepuasan Dosen dan tendik terhadap layanan manajemen 

pada aspek tata pamong meliputi (a) aspek kepemimpinan publik. Butir 

pernyataan pada aspek ini meliputi: (1) Pimpinan Fakultas/Direktorat aktif 

menjalin kerjasama dengan lembaga/mitra lain, (2) Pimpinan Fakultas/Direktorat 

menjadi pemimpin di organisasi di luar UST. (3) Pimpinan Prodi menjadi 

pemimpin di organisasi di luar UST. (4)  Pimpinan Fakultas/Direktorat aktif 

dalam organisasi di luar UST, (5) Pimpinan Prodi aktif dalam organisasi di luar 

UST. (b) Aspek operasional. Butir pernyataan pada aspek ini meliputi: (1) 

Pimpinan Fakultas/Direktorat membagi tugas berdasarkan kompetensi dan 

keahliannya, (2) Pimpinan Prodi membagi tugas berdasarkan kompetensi dan 

keahliannya, (3) Pimpinan Fakultas/Direktorat membagi tugas berdasarkan latar 

belakang pendidikannya, (4) Pimpinan Prodi membagi tugas berdasarkan latar 

belakang pendidikannya. (c) aspek organisasional. Butir pernyataan pada aspek 

ini meliputi: Pimpinan Fakultas/Direktorat dan unit kerja di bawahnya melakukan 

evaluasi tugas pokok dan fungsi di masing-masing satuan kerja secara berkala.  

Berdasarkan hasil analisis data diperoleh hasil tingkat kepuasan Dosen dan tendik 

terhadap layanan manajemen  sebagai berikut: 
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Tabel 3. Hasil  Tingkat Tingkat Kepuasan Dosen dan tendik Terhadap 

Layanan Manajemen dari Aspek Tata  Pamong 

Kriteria Dosen Tendik  

Tidak  Puas 0% 0% 

Kurang Puas 0% 0% 

Puas 18% 20% 

Sangat Puas 82% 80% 

 

Berdasarkan tabel 3 tingkat kepuasan Dosen terhadap layanan akademik 

menunjukkan hasil sebagai berikut: sangat puas (82%), puas (18%), kurang puas 

(0%) dan tidak puas (0%), sedangkan tingkat kepuasan tendik terhadap layanan 

akademik menunjukkan hasil sebagai berikut: sangat puas (80%), puas (20%), 

kurang puas (0%) dan tidak puas (0%). Berdasarkan analisis data diatas dapat 

disimpulkan bahwa tingkat kepuasan Dosen terhadap manajemen dari aspek tata 

pamong pada semester Genap Tahun akademik 2020/2021 termasuk dalam 

kriteria SANGAT PUAS (82%), dan tendik dalam kriteria SANGAT PUAS 

(80%). Hasil tingkat kepuasan Dosen dan tendik terhadap layanan manajemen 

pada semester Genap Tahun Akademik 2020/2021 dapat dilihat pada gambar 2 

berikut ini 

 

 
 

Gambar 2. Histogram tingkat kepuasan terhadap layanan manajemen aspek 

kepemimpinan 

 

 



7 
 

3.3.  Tingkat Kepuasan Dosen dan tendik Terhadap Layanan Manajemen dari 

Aspek Pengelolaan Fungsional Dan Operasional 

  Kuesioner tingkat kepuasan dosen dan tendik terhadap layanan manajemen pada 

aspek pengelolaan fungsional dan operasional meliputi: (a) Aspek planning. 

Butir pernyataan pada aspek ini meliputi: (1) Pimpinan Fakultas/Direktorat/Prodi 

merencanakan kegiatan berdasarkan Renstra dan Renop, (2) Pimpinan Pimpinan 

Fakultas/Direktorat/  Prodi melaksanakan kegiatan berdasarkan Rencana Kerja 

dan Anggaran Tahunan (RKAT). (b) Aspek Organizing. Butir pernyataan pada 

aspek ini meliputi: (1) Pimpinan Fakultas/Direktorat telah menyampaikan secara 

jelas tugas masing-masing SDM yang berada di bawahnya, (2) Pimpinan 

Fakultas/Direktorat memotivasi bawahannya untuk saling kerjasama, (3) 

Pimpinan Fakultas/Direktorat melakukan koordinasi dengan bawahannya. (c) 

Aspek Staffing. Butir pernyataan pada aspek ini meliputi: (1) Pimpinan 

Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan 

kompetensinya, (2) Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat 

menempatkan SDM-nya berdasarkan keahliannya, (3) Pimpinan Universitas 

dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan prestasiny, (4) 

Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya 

berdasarkan latar belakang pendidikannya. (d). Aspek leading. Butir pernyataan 

pada aspek ini meliputi: (1) Pimpinan Fakultas/Direktorat melakukan supervisi 

kepada bawahannya. (2) Pimpinan Prodi melakukan supervisi kepada 

bawahannya. (e). Aspek Controlling. Butir peryataan pada aspek ini meliputi: (1) 

Pimpinan Fakultas/Direktorat/Prodi melakukan pengawasan kepada bawahannya, 

(2) SPMF Bersama GMP melakukan audit secara rutin, (3) GMP dan SPMF 

melaporkan hasil audit.  Berdasarkan hasil analisis data diperoleh hasil tingkat 

kepuasan dosen dan tendik terhadap layanan manajemen  sebagai berikut: 

 

Tabel 4. Hasil  Tingkat Tingkat Kepuasan Dosen dan tendik Terhadap Layanan 

Manajemen dari Aspek pengelolaan fungsional dan operasional 

Kriteria Dosen  Tendik 

Tidak  Puas 0% 0% 

Kurang Puas 0% 0% 

Puas 20% 22% 

Sangat Puas 80% 78% 

 

Berdasarkan tabel 4 tingkat kepuasan Dosen terhadap layanan 

manajemen menunjukkan hasil sebagai berikut: sangat puas (80%), puas (20%), 

kurang puas (0%) dan tidak puas (0%),sedangkan tingkat kepuasan Dosen 

terhadap layanan manajemen menunjukkan hasil sebagai berikut: sangat puas 
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(78%), puas (22%), kurang puas (0%) dan tidak puas (0%). Berdasarkan analisis 

data diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan Dosen terhadap 

manajemen dari aspek pengelolaan fungsional dan operasional pada semester 

Genap Tahun akademik 2020/2021 termasuk dalam kriteria SANGAT PUAS 

(80%) dan tendik termasuk kriteria SANGAT PUAS (78%). Hasil tingkat 

kepuasan Dosen dan tendik terhadap layanan manajemen pada semester Genap 

Tahun Akademik 2020/2021 dapat dilihat pada gambar 3 berikut ini 

 

 
 

Gambar 3. Histogram tingkat kepuasan terhadap layanan manajemen aspek 

pengelolaan fungsional dan operasional 

 

3.4. Tingkat Kepuasan Dosen dan tendik Terhadap Layanan Manajemen dari 

Aspek Tata Pamong 

        Kuesioner tingkat kepuasan Dosen terhadap layanan manajemen pada aspek 

tata pamong meliputi (a) Aspek Kredibel. Butir peryataan pada aspek ini 

meliputi: (1) Dekan/Direktur mendapat SK dari Rektor, (2) Wakil Dekan/Direktur 

mendapat SK dari Rektor, (3) Pejabat Struktural lainnya mendapat SK dari 

Rektor. (b) Aspek Transparasi. Butir peryataan pada aspek ini meliputi: (1)Ada 

jaminan kebebasan atas penyampaian kritik, saran, dan keluhan, (2) Pengelolaan 

keuangan dilakukan secara transparan.  (c) Aspek Akuntabel. Butir pernyataan 

pada aspek ini meliputi: (1) Pimpinan Fakultas/Direktorat melaporkan setiap 

kegiatan yang telah dilaksanakan, (2) Pimpinan Prodi melaporkan setiap kegiatan 

yang telah dilaksanakan (d) Aspek Tanggung jawab. Butir peryataan pada aspek 

ini meliputi: (1) Pimpinan Fakultas/ Direktorat mensosialisasikan dan 

menjelaskan tentang peraturan kepegawaian UST, (2) Pimpinan Fakultas/ 
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Direktorat mensosialisasikan tugas pokok dan fungsi masing-masing SDM, (3) 

Seluruh unit kerja di bawah Fakultas/Direktorat konsisten dalam menjalankan 

penegakan aturan/keputusan (e) Aspek Adil. Butir pernyataan pada aspek ini 

meliputi: (1) Pimpinan Fakultas/Direktorat melaksanakan penentuan jenjang karir 

dosen dan tenaga kependidikan berdasarkan prestasi kerja dan kompetensi. (2) 

Adanya dukungan untuk mengikuti seminar/workshop/bimtek dalam 

meningkatkan kompetensi. (3) Adanya dukungan untuk mengikuti studi 

lanjut/sertifikasi profesi, (4) Pimpinan Fakultas/Direktorat memiliki dan 

menjalankan sistem pembinaan SDM dalam bentuk pemberian penghargaan dan 

sanksi hukuman terhadap kinerja yang dihasilkan.  Berdasarkan hasil analisis data 

diperoleh hasil tingkat kepuasan Dosen dan tendik terhadap layanan manajemen 

dari aspek tata pamong  sebagai berikut: 

 

Tabel 5. Hasil  Tingkat Kepuasan Dosen dan tendik Terhadap Layanan 

Manajemen dari Aspek Tata Pamong 

Kriteria Dosen Tendik  

Tidak  Puas 0% 0% 

Kurang Puas 0% 0% 

Puas 20% 21% 

Sangat Puas 80% 79% 

 

Berdasarkan tabel 5 tingkat kepuasan Dosen terhadap manajemen dari 

aspek tata pamong menunjukkan hasil sebagai berikut: sangat puas (80%), puas 

(20%), kurang puas (0%) dan tidak puas (0%), sedangkan tingkat kepuasan Dosen 

terhadap manajemen dari aspek tata pamong menunjukkan hasil sebagai berikut: 

sangat puas (79%), puas (21%), kurang puas (0%) dan tidak puas (0%).  

Berdasarkan analisis data diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan Dosen 

terhadap manajemen dari aspek tata kelola pada semester Genap Tahun akademik 

2020/2021 termasuk dalam kriteria SANGAT PUAS (80%), dan tendik termasuk 

dalam kriteria SANGAT PUAS (79%).  Hasil tingkat kepuasan Dosen dan tendik 

terhadap layanan manajemen pada semester Genap Tahun Akademik 2020/2021 

dapat dilihat pada gambar 3 berikut ini 
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Gambar 4. Histogram tingkat kepuasan terhadap layanan manajemen  aspek tata 

kelola aspek tata pamong 

 

3.4.  Saran-Saran Responden 

Berdasarkan hasil survey tingkat kepuasan Dosen dan tendik terhadap layanan 

manajemen  Prodi PVKK diperoleh beberapa saran sebagai berikut: 

Tabel. 6. Saran-saran 

No Saran dan Masukan dari Responden 

1 Setiap unit kerja Fakultas/Direktorat/prodi menerapkan PPEPP secara 

konsisten dn berkelanjutan dgn mnyusun RTL dr hsil Rapat Tinjauan 

Manajemen secara periodik. 

2 Meningkatkan fasilitas untuk meningkatkan kinerja dalam rangka 

melaksanakan Tri Dharma Perguruan tinggi 

3 Aspek Controling untuk lebih ditingkatkan, terkait dengan SDM 

(terutama kenaikan pangkat dosen ) 

4 Perlu peningkatan koordinasi, layanan, dan pengelolaan kepada Dosen 

Tidak tetap (DTT)/Kontrak agar lebih bersinergi. 

5 Sebaiknya konsisten dalam memberikan pengumuman dan kebijakan 

6 Dilakukan monev secara berkala dan di lakukan tindaklanjut untuk 

pengembangan khususnya dalam pelayanan manajemen 

7 Perlu adanya integrasi dan kerjasama antara pimpinan dan bawahan, perlu 

adanya tranparansi terutama pada bidang pendidikan khususnya beaya 

praktikum mahasiswa 
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BAB IV. KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

4.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data terkait tingkat kepuasan Dosen dan tendik 

terhadap layanan manajemen  Prodi PVKK  Semester Genap, Tahun Akademik 

2020/2021 adalah sebagai berikut: 

4.1.1 Tingkat kepuasan Dosen terhadap layanan manajemen termasuk dalam 

kategori SANGAT PUAS (81%) dan tendik SANGAT PUAS (79%). 

4.1.2 Tingkat kepuasan Dosen terhadap layanan manajemen dari Aspek 

Pengelolaan Fungsional Dan Operasional termasuk dalam kategori  

SANGAT PUAS (82%) dan tendik SANGAT PUAS (80%). 

4.1.3 Tingkat kepuasan Dosen terhadap layanan manajemen dari Aspek Tata 

Kelola termasuk dalam kategori SANGAT PUAS (80%) dan tendik 

SANGAT PUAS (78%). 

4.1.4 Tingkat kepuasan Dosen terhadap layanan manajemen dari Aspek Tata 

Pamong termasuk dalam kategori SANGAT PUAS (80%) dan tendik 

SANGAT PUAS (79%). 

 

4.2.  Rekomendasi 

Berdasarkan hasil survey terkait tingkat tingkat kepuasan Dosen dan tendik 

terhadap layanan manajemen  Prodi PVKK  Semester Genap, Tahun Akademik 

2020/2021 terdapat beberapa rekomendasi antara lain: 

4.2.1. Pelaksana manajemen dapat secara rutin dan berkala melakukan 

pengembangan kepemimpinan dan merancang program yang dapat 

meningkatkan mutu tata kelola dan tata pamong agar dapat masuk pada 

kategori Sangat Baik pada setiap aspek.  

4.2.2. Adanya  sosialisasi terkait kepemimpinan publik, pengelolaan fungsional 

dan operasional serta tata pamong secara berkala, sehingga dapat 

membantu keberhasilan pelayanan manajemen tersebut dengan baik. 

4.2.3. Setiap unit kerja Fakultas/Direktorat/prodi menerapkan PPEPP secara 

konsisten dn berkelanjutan dgn mnyusun RTL dr hsil Rapat Tinjauan 

Manajemen secara periodic dan dilakukan pengawasan secara intensif. 

4.2.4. Meningkatkan fasilitas,  sarana dan prasarana dalam ketercapaian visi dan 

misi program studi. 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENGUKURAN KEPUASAN 

DOSEN DAN TENDIK TERHADAP 

LAYANAN MANAJEMEN 
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LAMPIRAN 2 

SURAT EDARAN PENGISIAN 

KUESIONER 
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LAMPIRAN 3 
DATA DAN HASIL PENGUKURAN 

KEPUASAN DOSEN DAN TENDIK 

TERHADAP LAYANAN MANAJEMEN 

PRODI PVKK UST YOGYAKARTA 
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Hasil perhitungan kepuasan Dosen terhadap layanan manajemen (secara 

keseluruhan) 

C2. Aspek Kuesioner Kepuasan Dosen Terhadap Layanan Manajemen Tata Kelola Dan Tata Pamong
Pimpinan Fakultas/Direktorat aktif dalam organisasi di luar UST.Pimpinan Fakultas/Direktorat aktif menjalin kerjasama dengan lembaga/mitra lain.Pimpinan Fakultas/Direktorat menjadi pemimpin di organisasi di luar UST.Pimpinan Prodi aktif dalam organisasi di luar UST.Pimpinan Prodi menjadi pemimpin di organisasi di luar UST.Pimpinan Fakultas/Direktorat membagi tugas berdasarkan kompetensi dan keahliannya.Pimpinan Fakultas/Direktorat membagi tugas berdasarkan latar belakang pendidikannya.Pimpinan Prodi membagi tugas berdasarkan kompetensi dan keahliannya.Pimpinan Prodi membagi tugas berdasarkan latar belakang pendidikannyaPimpinan Fakultas/ Direktorat/ Prodi memberikan kesempatan kepada Seluruh dosen untuk mengikuti pertemuan ilmiah, melakukan penelitian, dan juga PkM.Pimpinan Fakultas/Direktorat dan unit kerja di bawahnya melakukan evaluasi organ dan struktur di masing-masing satuan kerja secara berkala.Pimpinan Fakultas/Direktorat melakukan pengawasan kepada bawahannya.Pimpinan Prodi melakukan pengawasan kepada bawahannya.SPMF melakukan audit secara rutin.SPMF melaporkan hasil audit.Pimpinan Fakultas/Direktorat melakukan supervisi kepada bawahannya.Pimpinan Fakultas/Direktorat mengarahkan bawahannya untuk melakukan Pengabdian Kepada Masyarakat.Pimpinan Fakultas/Direktorat mengarahkan bawahannya untuk melakukan penelitian.Pimpinan Fakultas/Direktorat mengarahkan bawahannya untuk melakukan pengajaran yang baik dan berkualitas.Pimpinan Prodi melakukan supervisi kepada bawahannya.Pimpinan Prodi mengarahkan bawahannya untuk melakukan Pengabdian Kepada Masyarakat.Pimpinan Prodi mengarahkan bawahannya untuk melakukan penelitian.Pimpinan Prodi mengarahkan bawahannya untuk melakukan pengajaran yang baik dan berkualitas.Pimpinan Fakultas/Direktorat melakukan koordinasi dengan bawahannya.Pimpinan Fakultas/Direktorat memotivasi bawahannya untuk saling kerjasama.Pimpinan Fakultas/Direktorat telah menyampaikan secara jelas tugas masing-masing SDM yang berada di bawahnya.Pimpinan Fakultas/Direktorat merencanakan kegiatan berdasarkan RIP.Pimpinan Fakultas/Direktorat merencanakan kegiatan berdasarkan Renstra dan Renop.Pimpinan Prodi merencanakan kegiatan berdasarkan RIP.Pimpinan Prodi merencanakan kegiatan berdasarkan Renstra dan Renop.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan keahliannya.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan kompetensinya.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan latar belakang pendidikannya.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan prestasinya.Adanya dukungan untuk mengikuti seminar/workshop/bimtek dalam meningkatkan kompetensi.Adanya dukungan untuk mengikuti studi lanjut/sertifikasi profesi.Pimpinan Fakultas/Direktorat melaksanakan penentuan jenjang karir dosen dan tenaga kependidikan berdasarkan prestasi kerja dan kompetensi.Pimpinan Fakultas/Direktorat memiliki dan menjalankan sistem pembinaan SDM dalam bentuk pemberian penghargaan dan sanksi hukuman terhadap kinerja yang dihasilkan.Pimpinan Fakultas/Direktorat melaporkan setiap kegiatan yang telah dilaksanakan.Pimpinan Prodi melaporkan kegiatan pelaksanaan UTS dan UASPimpinan Prodi melaporkan setiap kegiatan yang telah dilaksanakan.Prodi melaporkan kegiatan pelaksanaan perkuliahan.Dekan/Direktur mendapat SK dari Rektor.Pejabat Struktural lainnya mendapat SK dari Rektor.Wakil Dekan/Direktur mendapat SK dari Rektor.Pimpinan Fakultas/ Direktorat mensosialisasikan dan menjelaskan tentang peraturan kepegawaian UST.Pimpinan Fakultas/ Direktorat mensosialisasikan tugas pokok dan fungsi masing-masing SDM.Seluruh unit kerja di bawah Fakultas/Direktorat konsisten dalam menjalankan penegakan aturan/keputusan.Ada jaminan kebebasan atas penyampaian kritik, saran, dan keluhan.Pengelolaan keuangan dilakukan secara transparan.Transparansi dalam pendistribusian daftar/jadwal matakuliah dan pembimbing akademik.Mohon bpk/ibu berkenan memberikan masukan terkait layanan manajemen untuk keberlanjutan di masa mendatang menjadi lebih baik:

2021-06-21 15:52:440005126508 SITI MARIAH PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 204 Setiap unit kerja Fakultas/Direktorat/prodi menerapkan PPEPP secara konsisten dn berkelanjutan dgn mnyusun RTL dr hsil Rapat Tinjauan Manajemen secara periodik Pelaporan kinerja unit kerja dilaksanakan transparan dn terjadwal scra 2 arah (Top ???? Down) t

2021-06-25 15:11:010521098502 ANGGRI SEKAR SARI PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 203 Perlu peningkatan koordinasi, layanan, dan pengelolaan kepada Dosen Tidak tetap (DTT)/Kontrak agar lebih bersinergi

2021-06-21 19:33:590531076201 ENDANG WANI KARYANINGSIHPENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 195 Aspek Controling untuk lebih ditingkatkan, terkait dengan SDM (terutama kenaikan pangkat dosen )

2021-06-24 17:48:250503058501 ENGGAR KARTIKASARIPENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 185 Menurut saya layanan manajemen pada prodi PVKK baik., sebagai dosen baru dan tidak tetap, saya merasa diberi pelayanan sangat baik.

2021-06-28 11:19:060510058505 IKA WAHYU KUSUMA WATIPENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 204 Lebih ditingkatkan

2021-06-22 13:57:000512028901 RINA SETYANINGSIH PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 178 Sudah baik

2021-06-28 19:15:190507028301 WIDOWATI PUSPORINIPENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 193 pengawasan  intensip

2021-06-25 14:47:400020016101 SRI WAHYU ANDAYANIPENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 190 jika ada pengumuman atau kebijakan dengan kondisi terntentu hendaknya konsisten dan tidak mudah berubah, sehingga tidak membingungkan

2021-06-28 08:01:388860930017 WIDJININGSIH PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 185 semoga ust semakin maju, unggul

2021-06-24 15:20:470501129001 DESY TRI INAYAH PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 202 semoga SPMF dan tim amanah dlm menjalankan tugas.

2021-06-22 00:22:388861220016 YASMI TENI SUSIATI PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 193 Layanan manajemen perlu dilakukan monev secara berkala dan di lakukan tindaklanjut untuk pengembangan khususnya dalam pelayanan manajemen

2021-06-24 11:35:338894930017 PRAPTI KAROMAH PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 199 perlu adanya integrasi dan kerjasama antara pimpinan dan bawahan

2021-06-21 15:39:480522088302 SRI ADI WIDODO PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 189 Pimpinan (dari tingkat univ sampai prodi) selalu melaksanakan evaluasi secara rutin setiap akhir semester

2021-06-28 08:48:460502018502 TIAS ERNAWATI PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 202 Perlu adanya tranparansi terutama pada bidang pendidikan khususnya beaya praktikum mahasiswa Penelitian dan pengabdian masyarakat yang amat sangat minimalis dan kurang logis, supaya menjadi bahan pemikiran 

2021-06-26 11:06:540530097201 MOH.RUNOTO SUSANTOPENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 197 meningkatkan vasilitas untuk meningkatkan kinerja dalam rangka melaksanakan Tri Dharma Perguruan tinggi

2021-06-26 11:06:550029115603 SUPRIYOKO PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 178 Pimpinan (dari tingkat univ sampai prodi) selalu melaksanakan evaluasi secara rutin setiap akhir semester

2021-06-26 11:06:560505038203 ARI SETIAWAN PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 204 Perlu adanya tranparansi terutama pada bidang pendidikan khususnya beaya praktikum mahasiswa Penelitian dan pengabdian masyarakat yang amat sangat minimalis dan kurang logis, supaya menjadi bahan pemikiran 

Jumlah Total Jumlah Total 67 63 64 65 65 66 66 65 65 65 64 66 66 67 66 66 68 66 65 64 66 66 66 65 63 63 64 62 64 62 62 62 61 67 64 65 65 65 64 67 65 67 66 65 65 64 64 64 66 63 60 3301

Rata-rata Rata-rata 3,941176 3,705882 3,764706 3,823529 3,823529 3,882353 3,882353 3,823529 3,823529 3,823529 3,764706 3,882353 3,882353 3,941176 3,882353 3,882353 4 3,882353 3,823529 3,764706 3,882353 3,882353 3,882353 3,823529 3,705882 3,705882 3,764706 3,647059 3,764706 3,647059 3,647059 3,647059 3,588235 3,941176 3,764706 3,823529 3,823529 3,823529 3,764706 3,941176 3,823529 3,941176 3,882353 3,823529 3,823529 3,764706 3,764706 3,764706 3,882353 3,705882 3,529412 194,1765

Jumlah Koresponden Jumlah Koresponden17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

Sangat Baik/Puas Sangat Baik/Puas 16 12 13 14 14 15 15 14 14 14 13 15 15 16 15 15 17 15 14 13 15 15 15 14 12 12 13 11 13 11 11 11 10 16 13 14 14 14 13 16 14 16 15 14 14 13 13 13 15 12 9 700

Baik/Puas Baik/Puas 1 5 4 3 3 2 2 3 3 3 4 2 2 1 2 2 0 2 3 4 2 2 2 3 5 5 4 6 4 6 6 6 7 1 4 3 3 3 4 1 3 1 2 3 3 4 4 4 2 5 8 167

Kurang Baik/Kurang Puas Kurang Baik/Kurang Puas0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tidak Baik/tidak puas Tidak Baik/tidak puas0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Total 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 867

Sangat Baik/Puas Sangat Baik/Puas94% 71% 76% 82% 82% 88% 88% 82% 82% 82% 76% 88% 88% 94% 88% 88% 100% 88% 82% 76% 88% 88% 88% 82% 71% 71% 76% 65% 76% 65% 65% 65% 59% 94% 76% 82% 82% 82% 76% 94% 82% 94% 88% 82% 82% 76% 76% 76% 88% 71% 53% 81%

Baik/Puas Baik/Puas 6% 29% 24% 18% 18% 12% 12% 18% 18% 18% 24% 12% 12% 6% 12% 12% 0% 12% 18% 24% 12% 12% 12% 18% 29% 29% 24% 35% 24% 35% 35% 35% 41% 6% 24% 18% 18% 18% 24% 6% 18% 6% 12% 18% 18% 24% 24% 24% 12% 29% 47% 19%

Kurang Baik/Kurang Puas Kurang Baik/Kurang Puas0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tidak Baik/tidak puas Tidak Baik/tidak puas0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Total Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tidak Puas 0%

Kurang Puas 0%

 Puas 19%

Tidak Puas 81%

100%

C2. Angket Tata Pamong (Aspek Transparansi)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Planning)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Staffing)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Adil)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Akuntabel)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Kredibel)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Tanggung Jawab)C2. Angket Kepemimpinan (Aspek Kepemimpinan Publik)C2. Angket Kepemimpinan (Aspek Operasional)C2. Angket Kepemimpinan (Aspek Organisasional)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Controlling)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Leading)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Organizing)

DATA KUISIONER
2020/2021 Genap Pengisian Ke 3

C2. KUESIONER KEPUASAN DOSEN TERHADAP LAYANAN MANAJEMEN TATA KELOLA DAN TATA PAMONG

TimestampID RespondenNama Responden Program Studi Semester

0%

50%

100%

Tidak
Puas

Kurang
Puas

 Puas
Tidak
Puas

0% 0% 19%

81%

Tingkat Kepuasan Dosen dan 
Tendik Terhadap Layanan 

Manajemen

Tidak Puas Kurang Puas  Puas Tidak Puas

 

 

Hasil perhitungan kepuasan Dosen terhadap layanan manajemen masing-masing 

aspek  

C2. Aspek Kuesioner Kepuasan Dosen Terhadap Layanan Manajemen Tata Kelola Dan Tata Pamong
Pimpinan Fakultas/Direktorat aktif dalam organisasi di luar UST.Pimpinan Fakultas/Direktorat aktif menjalin kerjasama dengan lembaga/mitra lain.Pimpinan Fakultas/Direktorat menjadi pemimpin di organisasi di luar UST.Pimpinan Prodi aktif dalam organisasi di luar UST.Pimpinan Prodi menjadi pemimpin di organisasi di luar UST.Pimpinan Fakultas/Direktorat membagi tugas berdasarkan kompetensi dan keahliannya.Pimpinan Fakultas/Direktorat membagi tugas berdasarkan latar belakang pendidikannya.Pimpinan Prodi membagi tugas berdasarkan kompetensi dan keahliannya.Pimpinan Prodi membagi tugas berdasarkan latar belakang pendidikannyaPimpinan Fakultas/ Direktorat/ Prodi memberikan kesempatan kepada Seluruh dosen untuk mengikuti pertemuan ilmiah, melakukan penelitian, dan juga PkM.Pimpinan Fakultas/Direktorat dan unit kerja di bawahnya melakukan evaluasi organ dan struktur di masing-masing satuan kerja secara berkala.Pimpinan Fakultas/Direktorat melakukan pengawasan kepada bawahannya.Pimpinan Prodi melakukan pengawasan kepada bawahannya.SPMF melakukan audit secara rutin.SPMF melaporkan hasil audit.Pimpinan Fakultas/Direktorat melakukan supervisi kepada bawahannya.Pimpinan Fakultas/Direktorat mengarahkan bawahannya untuk melakukan Pengabdian Kepada Masyarakat.Pimpinan Fakultas/Direktorat mengarahkan bawahannya untuk melakukan penelitian.Pimpinan Fakultas/Direktorat mengarahkan bawahannya untuk melakukan pengajaran yang baik dan berkualitas.Pimpinan Prodi melakukan supervisi kepada bawahannya.Pimpinan Prodi mengarahkan bawahannya untuk melakukan Pengabdian Kepada Masyarakat.Pimpinan Prodi mengarahkan bawahannya untuk melakukan penelitian.Pimpinan Prodi mengarahkan bawahannya untuk melakukan pengajaran yang baik dan berkualitas.Pimpinan Fakultas/Direktorat melakukan koordinasi dengan bawahannya.Pimpinan Fakultas/Direktorat memotivasi bawahannya untuk saling kerjasama.Pimpinan Fakultas/Direktorat telah menyampaikan secara jelas tugas masing-masing SDM yang berada di bawahnya.Pimpinan Fakultas/Direktorat merencanakan kegiatan berdasarkan RIP.Pimpinan Fakultas/Direktorat merencanakan kegiatan berdasarkan Renstra dan Renop.Pimpinan Prodi merencanakan kegiatan berdasarkan RIP.Pimpinan Prodi merencanakan kegiatan berdasarkan Renstra dan Renop.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan keahliannya.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan kompetensinya.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan latar belakang pendidikannya.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan prestasinya.Adanya dukungan untuk mengikuti seminar/workshop/bimtek dalam meningkatkan kompetensi.Adanya dukungan untuk mengikuti studi lanjut/sertifikasi profesi.Pimpinan Fakultas/Direktorat melaksanakan penentuan jenjang karir dosen dan tenaga kependidikan berdasarkan prestasi kerja dan kompetensi.Pimpinan Fakultas/Direktorat memiliki dan menjalankan sistem pembinaan SDM dalam bentuk pemberian penghargaan dan sanksi hukuman terhadap kinerja yang dihasilkan.Pimpinan Fakultas/Direktorat melaporkan setiap kegiatan yang telah dilaksanakan.Pimpinan Prodi melaporkan kegiatan pelaksanaan UTS dan UASPimpinan Prodi melaporkan setiap kegiatan yang telah dilaksanakan.Prodi melaporkan kegiatan pelaksanaan perkuliahan.Dekan/Direktur mendapat SK dari Rektor.Pejabat Struktural lainnya mendapat SK dari Rektor.Wakil Dekan/Direktur mendapat SK dari Rektor.Pimpinan Fakultas/ Direktorat mensosialisasikan dan menjelaskan tentang peraturan kepegawaian UST.Pimpinan Fakultas/ Direktorat mensosialisasikan tugas pokok dan fungsi masing-masing SDM.Seluruh unit kerja di bawah Fakultas/Direktorat konsisten dalam menjalankan penegakan aturan/keputusan.Ada jaminan kebebasan atas penyampaian kritik, saran, dan keluhan.Pengelolaan keuangan dilakukan secara transparan.Transparansi dalam pendistribusian daftar/jadwal matakuliah dan pembimbing akademik.Mohon bpk/ibu berkenan memberikan masukan terkait layanan manajemen untuk keberlanjutan di masa mendatang menjadi lebih baik:

2021-06-21 15:52:440005126508 SITI MARIAH PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 Setiap unit kerja Fakultas/Direktorat/prodi menerapkan PPEPP secara konsisten dn berkelanjutan dgn mnyusun RTL dr hsil Rapat Tinjauan Manajemen secara periodik Pelaporan kinerja unit kerja dilaksanakan transparan dn terjadwal scra 2 arah (Top ???? Down) t

2021-06-25 15:11:010521098502 ANGGRI SEKAR SARI PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 67 Perlu peningkatan koordinasi, layanan, dan pengelolaan kepada Dosen Tidak tetap (DTT)/Kontrak agar lebih bersinergi

2021-06-21 19:33:590531076201 ENDANG WANI KARYANINGSIHPENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 Aspek Controling untuk lebih ditingkatkan, terkait dengan SDM (terutama kenaikan pangkat dosen )

2021-06-24 17:48:250503058501 ENGGAR KARTIKASARIPENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 37 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 67 Menurut saya layanan manajemen pada prodi PVKK baik., sebagai dosen baru dan tidak tetap, saya merasa diberi pelayanan sangat baik.

2021-06-28 11:19:060510058505 IKA WAHYU KUSUMA WATIPENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 Lebih ditingkatkan

2021-06-22 13:57:000512028901 RINA SETYANINGSIH PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 Sudah baik

2021-06-28 19:15:190507028301 WIDOWATI PUSPORINIPENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 67 pengawasan  intensip

2021-06-25 14:47:400020016101 SRI WAHYU ANDAYANIPENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 91 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 56 jika ada pengumuman atau kebijakan dengan kondisi terntentu hendaknya konsisten dan tidak mudah berubah, sehingga tidak membingungkan

2021-06-28 08:01:388860930017 WIDJININGSIH PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 76 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 65 semoga ust semakin maju, unggul

2021-06-24 15:20:470501129001 DESY TRI INAYAH PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 66 semoga SPMF dan tim amanah dlm menjalankan tugas.

2021-06-22 00:22:388861220016 YASMI TENI SUSIATI PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 57 Layanan manajemen perlu dilakukan monev secara berkala dan di lakukan tindaklanjut untuk pengembangan khususnya dalam pelayanan manajemen

2021-06-24 11:35:338894930017 PRAPTI KAROMAH PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 perlu adanya integrasi dan kerjasama antara pimpinan dan bawahan

2021-06-21 15:39:480522088302 SRI ADI WIDODO PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 88 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 57 Pimpinan (dari tingkat univ sampai prodi) selalu melaksanakan evaluasi secara rutin setiap akhir semester

2021-06-28 08:48:460502018502 TIAS ERNAWATI PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 Perlu adanya tranparansi terutama pada bidang pendidikan khususnya beaya praktikum mahasiswa Penelitian dan pengabdian masyarakat yang amat sangat minimalis dan kurang logis, supaya menjadi bahan pemikiran 

2021-06-26 11:06:540530097201 MOH.RUNOTO SUSANTOPENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 87 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 66 meningkatkan vasilitas untuk meningkatkan kinerja dalam rangka melaksanakan Tri Dharma Perguruan tinggi

2021-06-26 11:06:550029115603 SUPRIYOKO PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 57 Pimpinan (dari tingkat univ sampai prodi) selalu melaksanakan evaluasi secara rutin setiap akhir semester

2021-06-26 11:06:560505038203 ARI SETIAWAN PENDIDIKAN VOKASIONAL KESEJAHTERAAN KELUARGA20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 Perlu adanya tranparansi terutama pada bidang pendidikan khususnya beaya praktikum mahasiswa Penelitian dan pengabdian masyarakat yang amat sangat minimalis dan kurang logis, supaya menjadi bahan pemikiran 

Jumlah Total 67 63 64 65 65 66 66 65 65 65 64 715 66 66 67 66 66 68 66 65 64 66 66 66 65 63 63 64 62 64 62 62 62 61 67 1487 64 65 65 65 64 67 65 67 66 65 65 64 64 64 66 63 60 1099

Rata-rata 3,941176 3,705882 3,764706 3,823529 3,823529 3,882353 3,882353 3,823529 3,823529 3,823529 3,764706 42,05882 3,882353 3,882353 3,941176 3,882353 3,882353 4 3,882353 3,823529 3,764706 3,882353 3,882353 3,882353 3,823529 3,705882 3,705882 3,764706 3,647059 3,764706 3,647059 3,647059 3,647059 3,588235 3,941176 87,47059 3,764706 3,823529 3,823529 3,823529 3,764706 3,941176 3,823529 3,941176 3,882353 3,823529 3,823529 3,764706 3,764706 3,764706 3,882353 3,705882 3,529412 64,64706

Jumlah Koresponden17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

Sangat Baik/Puas 16 12 13 14 14 15 15 14 14 14 13 154 15 15 16 15 15 17 15 14 13 15 15 15 14 12 12 13 11 13 11 11 11 10 16 314 13 14 14 14 13 16 14 16 15 14 14 13 13 13 15 12 9 232

Baik/Puas 1 5 4 3 3 2 2 3 3 3 4 33 2 2 1 2 2 0 2 3 4 2 2 2 3 5 5 4 6 4 6 6 6 7 1 77 4 3 3 3 4 1 3 1 2 3 3 4 4 4 2 5 8 57

Kurang Baik/Kurang Puas0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tidak Baik/tidak puas0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 187 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 391 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 289

Sangat Baik/Puas94% 71% 76% 82% 82% 88% 88% 82% 82% 82% 76% 82% 88% 88% 94% 88% 88% 100% 88% 82% 76% 88% 88% 88% 82% 71% 71% 76% 65% 76% 65% 65% 65% 59% 94% 80% 76% 82% 82% 82% 76% 94% 82% 94% 88% 82% 82% 76% 76% 76% 88% 71% 53% 80%

Baik/Puas 6% 29% 24% 18% 18% 12% 12% 18% 18% 18% 24% 18% 12% 12% 6% 12% 12% 0% 12% 18% 24% 12% 12% 12% 18% 29% 29% 24% 35% 24% 35% 35% 35% 41% 6% 20% 24% 18% 18% 18% 24% 6% 18% 6% 12% 18% 18% 24% 24% 24% 12% 29% 47% 20%

Kurang Baik/Kurang Puas0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tidak Baik/tidak puas0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tidak Puas 0% Tidak Puas 0%

Tidak Puas 0% Kurang Puas 0% Kurang Puas 0%

Kurang Puas 0%  Puas 20%  Puas 20%

 Puas 18% Sangat Puas 80% Sangat Puas 80%

Sangat Puas 82% 100% 100%

100%

C2. Angket Tata Pamong (Aspek Transparansi)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Planning)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Staffing)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Adil)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Akuntabel)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Kredibel)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Tanggung Jawab)C2. Angket Kepemimpinan (Aspek Kepemimpinan Publik)C2. Angket Kepemimpinan (Aspek Operasional)C2. Angket Kepemimpinan (Aspek Organisasional)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Controlling)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Leading)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Organizing)

DATA KUISIONER
2020/2021 Genap Pengisian Ke 3

C2. KUESIONER KEPUASAN DOSEN TERHADAP LAYANAN MANAJEMEN TATA KELOLA DAN TATA PAMONG

TimestampID RespondenNama Responden Program Studi Semester
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Hasil perhitungan kepuasan tendik terhadap layanan manajemen (secara keseluruhan) 

C2. Aspek Kuesioner Kepuasan Dosen Terhadap Layanan Manajemen Tata Kelola Dan Tata Pamong
Pimpinan Fakultas/Direktorat aktif dalam organisasi di luar UST.Pimpinan Fakultas/Direktorat aktif menjalin kerjasama dengan lembaga/mitra lain.Pimpinan Fakultas/Direktorat menjadi pemimpin di organisasi di luar UST.Pimpinan Prodi aktif dalam organisasi di luar UST.Pimpinan Prodi menjadi pemimpin di organisasi di luar UST.Pimpinan Fakultas/Direktorat membagi tugas berdasarkan kompetensi dan keahliannya.Pimpinan Fakultas/Direktorat membagi tugas berdasarkan latar belakang pendidikannya.Pimpinan Prodi membagi tugas berdasarkan kompetensi dan keahliannya.Pimpinan Prodi membagi tugas berdasarkan latar belakang pendidikannyaPimpinan Fakultas/ Direktorat/ Prodi memberikan kesempatan kepada Seluruh dosen untuk mengikuti pertemuan ilmiah, melakukan penelitian, dan juga PkM.Pimpinan Fakultas/Direktorat dan unit kerja di bawahnya melakukan evaluasi organ dan struktur di masing-masing satuan kerja secara berkala.Pimpinan Fakultas/Direktorat melakukan pengawasan kepada bawahannya.Pimpinan Prodi melakukan pengawasan kepada bawahannya.SPMF melakukan audit secara rutin.SPMF melaporkan hasil audit.Pimpinan Fakultas/Direktorat melakukan supervisi kepada bawahannya.Pimpinan Fakultas/Direktorat mengarahkan bawahannya untuk melakukan Pengabdian Kepada Masyarakat.Pimpinan Fakultas/Direktorat mengarahkan bawahannya untuk melakukan penelitian.Pimpinan Fakultas/Direktorat mengarahkan bawahannya untuk melakukan pengajaran yang baik dan berkualitas.Pimpinan Prodi melakukan supervisi kepada bawahannya.Pimpinan Prodi mengarahkan bawahannya untuk melakukan Pengabdian Kepada Masyarakat.Pimpinan Prodi mengarahkan bawahannya untuk melakukan penelitian.Pimpinan Prodi mengarahkan bawahannya untuk melakukan pengajaran yang baik dan berkualitas.Pimpinan Fakultas/Direktorat melakukan koordinasi dengan bawahannya.Pimpinan Fakultas/Direktorat memotivasi bawahannya untuk saling kerjasama.Pimpinan Fakultas/Direktorat telah menyampaikan secara jelas tugas masing-masing SDM yang berada di bawahnya.Pimpinan Fakultas/Direktorat merencanakan kegiatan berdasarkan RIP.Pimpinan Fakultas/Direktorat merencanakan kegiatan berdasarkan Renstra dan Renop.Pimpinan Prodi merencanakan kegiatan berdasarkan RIP.Pimpinan Prodi merencanakan kegiatan berdasarkan Renstra dan Renop.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan keahliannya.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan kompetensinya.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan latar belakang pendidikannya.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan prestasinya.Adanya dukungan untuk mengikuti seminar/workshop/bimtek dalam meningkatkan kompetensi.Adanya dukungan untuk mengikuti studi lanjut/sertifikasi profesi.Pimpinan Fakultas/Direktorat melaksanakan penentuan jenjang karir dosen dan tenaga kependidikan berdasarkan prestasi kerja dan kompetensi.Pimpinan Fakultas/Direktorat memiliki dan menjalankan sistem pembinaan SDM dalam bentuk pemberian penghargaan dan sanksi hukuman terhadap kinerja yang dihasilkan.Pimpinan Fakultas/Direktorat melaporkan setiap kegiatan yang telah dilaksanakan.Pimpinan Prodi melaporkan kegiatan pelaksanaan UTS dan UASPimpinan Prodi melaporkan setiap kegiatan yang telah dilaksanakan.Prodi melaporkan kegiatan pelaksanaan perkuliahan.Dekan/Direktur mendapat SK dari Rektor.Pejabat Struktural lainnya mendapat SK dari Rektor.Wakil Dekan/Direktur mendapat SK dari Rektor.Pimpinan Fakultas/ Direktorat mensosialisasikan dan menjelaskan tentang peraturan kepegawaian UST.Pimpinan Fakultas/ Direktorat mensosialisasikan tugas pokok dan fungsi masing-masing SDM.Seluruh unit kerja di bawah Fakultas/Direktorat konsisten dalam menjalankan penegakan aturan/keputusan.Ada jaminan kebebasan atas penyampaian kritik, saran, dan keluhan.Pengelolaan keuangan dilakukan secara transparan.Transparansi dalam pendistribusian daftar/jadwal matakuliah dan pembimbing akademik.Mohon bpk/ibu berkenan memberikan masukan terkait layanan manajemen untuk keberlanjutan di masa mendatang menjadi lebih baik:

2021-06-28 19:15:19Septiana M PVKK 20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 199 Setiap unit kerja Fakultas/Direktorat/prodi menerapkan PPEPP secara konsisten dn berkelanjutan dgn mnyusun RTL dr hsil Rapat Tinjauan Manajemen secara periodik Pelaporan kinerja unit kerja dilaksanakan transparan dn terjadwal scra 2 arah (Top ???? Down) t

2021-06-25 14:47:40Aminu Rosidah PVKK 20202 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 191 Perlu peningkatan koordinasi, layanan, dan pengelolaan kepada Dosen Tidak tetap (DTT)/Kontrak agar lebih bersinergi

2021-06-28 08:01:38Devis Taurina PVKK 20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 193 Aspek Controling untuk lebih ditingkatkan, terkait dengan SDM (terutama kenaikan pangkat dosen )

2021-06-24 15:20:47Yulia P PVKK 20202 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 180 Menurut saya layanan manajemen pada prodi PVKK baik., sebagai dosen baru dan tidak tetap, saya merasa diberi pelayanan sangat baik.

2021-06-22 00:22:38Putri PVKK 20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 203 Lebih ditingkatkan

Jumlah Total Jumlah Total 19 18 19 18 19 20 19 19 20 19 19 18 18 20 20 19 19 20 19 19 19 20 19 19 18 18 19 18 19 18 18 19 19 20 20 20 18 17 18 19 19 20 18 18 18 19 19 20 20 20 19 966

Rata-rata Rata-rata 3,8 3,6 3,8 3,6 3,8 4 3,8 3,8 4 3,8 3,8 3,6 3,6 4 4 3,8 3,8 4 3,8 3,8 3,8 4 3,8 3,8 3,6 3,6 3,8 3,6 3,8 3,6 3,6 3,8 3,8 4 4 4 3,6 3,4 3,6 3,8 3,8 4 3,6 3,6 3,6 3,8 3,8 4 4 4 3,8 193,2

Jumlah Koresponden Jumlah Koresponden5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Sangat Baik/Puas Sangat Baik/Puas 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 5 5 3 2 3 4 4 5 3 3 3 4 4 5 5 5 4 201

Baik/Puas Baik/Puas 1 2 1 2 1 0 1 1 0 1 1 2 2 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 0 0 0 2 3 2 1 1 0 2 2 2 1 1 0 0 0 1 54

Kurang Baik/Kurang Puas Kurang Baik/Kurang Puas0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tidak Baik/tidak puas Tidak Baik/tidak puas0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Total 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 255

Sangat Baik/Puas Sangat Baik/Puas80% 60% 80% 60% 80% 100% 80% 80% 100% 80% 80% 60% 60% 100% 100% 80% 80% 100% 80% 80% 80% 100% 80% 80% 60% 60% 80% 60% 80% 60% 60% 80% 80% 100% 100% 100% 60% 40% 60% 80% 80% 100% 60% 60% 60% 80% 80% 100% 100% 100% 80% 79%

Baik/Puas Baik/Puas 20% 40% 20% 40% 20% 0% 20% 20% 0% 20% 20% 40% 40% 0% 0% 20% 20% 0% 20% 20% 20% 0% 20% 20% 40% 40% 20% 40% 20% 40% 40% 20% 20% 0% 0% 0% 40% 60% 40% 20% 20% 0% 40% 40% 40% 20% 20% 0% 0% 0% 20% 21%

Kurang Baik/Kurang Puas Kurang Baik/Kurang Puas0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tidak Baik/tidak puas Tidak Baik/tidak puas0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Total Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tidak Puas 0%

Kurang Puas 0%

 Puas 21%

Tidak Puas 79%

100%

C2. Angket Tata Pamong (Aspek Transparansi)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Planning)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Staffing)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Adil)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Akuntabel)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Kredibel)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Tanggung Jawab)C2. Angket Kepemimpinan (Aspek Kepemimpinan Publik)C2. Angket Kepemimpinan (Aspek Operasional)C2. Angket Kepemimpinan (Aspek Organisasional)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Controlling)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Leading)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Organizing)

DATA KUISIONER
2020/2021 Genap Pengisian Ke 3

C2. KUESIONER KEPUASAN DOSEN TERHADAP LAYANAN MANAJEMEN TATA KELOLA DAN TATA PAMONG

Timestamp Nama Responden Program Studi Semester
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Hasil perhitungan kepuasan tendik terhadap layanan manajemen masing-masing 

aspek  

C2. Aspek Kuesioner Kepuasan Dosen Terhadap Layanan Manajemen Tata Kelola Dan Tata Pamong
Pimpinan Fakultas/Direktorat aktif dalam organisasi di luar UST.Pimpinan Fakultas/Direktorat aktif menjalin kerjasama dengan lembaga/mitra lain.Pimpinan Fakultas/Direktorat menjadi pemimpin di organisasi di luar UST.Pimpinan Prodi aktif dalam organisasi di luar UST.Pimpinan Prodi menjadi pemimpin di organisasi di luar UST.Pimpinan Fakultas/Direktorat membagi tugas berdasarkan kompetensi dan keahliannya.Pimpinan Fakultas/Direktorat membagi tugas berdasarkan latar belakang pendidikannya.Pimpinan Prodi membagi tugas berdasarkan kompetensi dan keahliannya.Pimpinan Prodi membagi tugas berdasarkan latar belakang pendidikannyaPimpinan Fakultas/ Direktorat/ Prodi memberikan kesempatan kepada Seluruh dosen untuk mengikuti pertemuan ilmiah, melakukan penelitian, dan juga PkM.Pimpinan Fakultas/Direktorat dan unit kerja di bawahnya melakukan evaluasi organ dan struktur di masing-masing satuan kerja secara berkala.Pimpinan Fakultas/Direktorat melakukan pengawasan kepada bawahannya.Pimpinan Prodi melakukan pengawasan kepada bawahannya.SPMF melakukan audit secara rutin.SPMF melaporkan hasil audit.Pimpinan Fakultas/Direktorat melakukan supervisi kepada bawahannya.Pimpinan Fakultas/Direktorat mengarahkan bawahannya untuk melakukan Pengabdian Kepada Masyarakat.Pimpinan Fakultas/Direktorat mengarahkan bawahannya untuk melakukan penelitian.Pimpinan Fakultas/Direktorat mengarahkan bawahannya untuk melakukan pengajaran yang baik dan berkualitas.Pimpinan Prodi melakukan supervisi kepada bawahannya.Pimpinan Prodi mengarahkan bawahannya untuk melakukan Pengabdian Kepada Masyarakat.Pimpinan Prodi mengarahkan bawahannya untuk melakukan penelitian.Pimpinan Prodi mengarahkan bawahannya untuk melakukan pengajaran yang baik dan berkualitas.Pimpinan Fakultas/Direktorat melakukan koordinasi dengan bawahannya.Pimpinan Fakultas/Direktorat memotivasi bawahannya untuk saling kerjasama.Pimpinan Fakultas/Direktorat telah menyampaikan secara jelas tugas masing-masing SDM yang berada di bawahnya.Pimpinan Fakultas/Direktorat merencanakan kegiatan berdasarkan RIP.Pimpinan Fakultas/Direktorat merencanakan kegiatan berdasarkan Renstra dan Renop.Pimpinan Prodi merencanakan kegiatan berdasarkan RIP.Pimpinan Prodi merencanakan kegiatan berdasarkan Renstra dan Renop.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan keahliannya.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan kompetensinya.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan latar belakang pendidikannya.Pimpinan Universitas dan/atau Fakultas/ Direktorat menempatkan SDM-nya berdasarkan prestasinya.Adanya dukungan untuk mengikuti seminar/workshop/bimtek dalam meningkatkan kompetensi.Adanya dukungan untuk mengikuti studi lanjut/sertifikasi profesi.Pimpinan Fakultas/Direktorat melaksanakan penentuan jenjang karir dosen dan tenaga kependidikan berdasarkan prestasi kerja dan kompetensi.Pimpinan Fakultas/Direktorat memiliki dan menjalankan sistem pembinaan SDM dalam bentuk pemberian penghargaan dan sanksi hukuman terhadap kinerja yang dihasilkan.Pimpinan Fakultas/Direktorat melaporkan setiap kegiatan yang telah dilaksanakan.Pimpinan Prodi melaporkan kegiatan pelaksanaan UTS dan UASPimpinan Prodi melaporkan setiap kegiatan yang telah dilaksanakan.Prodi melaporkan kegiatan pelaksanaan perkuliahan.Dekan/Direktur mendapat SK dari Rektor.Pejabat Struktural lainnya mendapat SK dari Rektor.Wakil Dekan/Direktur mendapat SK dari Rektor.Pimpinan Fakultas/ Direktorat mensosialisasikan dan menjelaskan tentang peraturan kepegawaian UST.Pimpinan Fakultas/ Direktorat mensosialisasikan tugas pokok dan fungsi masing-masing SDM.Seluruh unit kerja di bawah Fakultas/Direktorat konsisten dalam menjalankan penegakan aturan/keputusan.Ada jaminan kebebasan atas penyampaian kritik, saran, dan keluhan.Pengelolaan keuangan dilakukan secara transparan.Transparansi dalam pendistribusian daftar/jadwal matakuliah dan pembimbing akademik.Mohon bpk/ibu berkenan memberikan masukan terkait layanan manajemen untuk keberlanjutan di masa mendatang menjadi lebih baik:

2021-06-28 19:15:19Septiana M PVKK 20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 63 Setiap unit kerja Fakultas/Direktorat/prodi menerapkan PPEPP secara konsisten dn berkelanjutan dgn mnyusun RTL dr hsil Rapat Tinjauan Manajemen secara periodik Pelaporan kinerja unit kerja dilaksanakan transparan dn terjadwal scra 2 arah (Top ???? Down) t

2021-06-25 14:47:40Aminu Rosidah PVKK 20202 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 40 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 65 Perlu peningkatan koordinasi, layanan, dan pengelolaan kepada Dosen Tidak tetap (DTT)/Kontrak agar lebih bersinergi

2021-06-28 08:01:38Devis Taurina PVKK 20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 65 Aspek Controling untuk lebih ditingkatkan, terkait dengan SDM (terutama kenaikan pangkat dosen )

2021-06-24 15:20:47Yulia P PVKK 20202 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 37 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 81 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 62 Menurut saya layanan manajemen pada prodi PVKK baik., sebagai dosen baru dan tidak tetap, saya merasa diberi pelayanan sangat baik.

2021-06-22 00:22:38Putri PVKK 20202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 67 Lebih ditingkatkan

Jumlah Total 19 18 19 18 19 20 19 19 20 19 19 209 18 18 20 20 19 19 20 19 19 19 20 19 19 18 18 19 18 19 18 18 19 19 20 435 20 20 18 17 18 19 19 20 18 18 18 19 19 20 20 20 19 322

Rata-rata 3,8 3,6 3,8 3,6 3,8 4 3,8 3,8 4 3,8 3,8 41,8 3,6 3,6 4 4 3,8 3,8 4 3,8 3,8 3,8 4 3,8 3,8 3,6 3,6 3,8 3,6 3,8 3,6 3,6 3,8 3,8 4 87 4 4 3,6 3,4 3,6 3,8 3,8 4 3,6 3,6 3,6 3,8 3,8 4 4 4 3,8 64,4

Jumlah Koresponden5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Sangat Baik/Puas 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 44 3 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 90 5 5 3 2 3 4 4 5 3 3 3 4 4 5 5 5 4 67

Baik/Puas 1 2 1 2 1 0 1 1 0 1 1 11 2 2 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 0 25 0 0 2 3 2 1 1 0 2 2 2 1 1 0 0 0 1 18

Kurang Baik/Kurang Puas0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tidak Baik/tidak puas0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85

Sangat Baik/Puas80% 60% 80% 60% 80% 100% 80% 80% 100% 80% 80% 80% 60% 60% 100% 100% 80% 80% 100% 80% 80% 80% 100% 80% 80% 60% 60% 80% 60% 80% 60% 60% 80% 80% 100% 78% 100% 100% 60% 40% 60% 80% 80% 100% 60% 60% 60% 80% 80% 100% 100% 100% 80% 79%

Baik/Puas 20% 40% 20% 40% 20% 0% 20% 20% 0% 20% 20% 20% 40% 40% 0% 0% 20% 20% 0% 20% 20% 20% 0% 20% 20% 40% 40% 20% 40% 20% 40% 40% 20% 20% 0% 22% 0% 0% 40% 60% 40% 20% 20% 0% 40% 40% 40% 20% 20% 0% 0% 0% 20% 21%

Kurang Baik/Kurang Puas0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tidak Baik/tidak puas0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tidak Puas 0% Tidak Puas 0%

Tidak Puas 0% Kurang Puas 0% Kurang Puas 0%

Kurang Puas 0%  Puas 22%  Puas 21%

 Puas 20% Sangat Puas 78% Sangat Puas 79%

Sangat Puas 80% 100% 100%

100%

C2. Angket Tata Pamong (Aspek Transparansi)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Planning)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Staffing)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Adil)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Akuntabel)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Kredibel)C2. Angket Tata Pamong (Aspek Tanggung Jawab)C2. Angket Kepemimpinan (Aspek Kepemimpinan Publik)C2. Angket Kepemimpinan (Aspek Operasional)C2. Angket Kepemimpinan (Aspek Organisasional)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Controlling)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Leading)C2. Angket Pengelolaan Fungsional dan Operasional (Aspek Organizing)

DATA KUISIONER
2020/2021 Genap Pengisian Ke 3

C2. KUESIONER KEPUASAN DOSEN TERHADAP LAYANAN MANAJEMEN TATA KELOLA DAN TATA PAMONG

Timestamp Nama Responden Program Studi Semester
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